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 ليبياالأداء في مؤسسات التعليم العالي ب مستوىلتعليم الالكتروني لرفع انظام  ستخداما

 خشخوشة أبوالاسعاد أشرؼ.  أ عقيل                           لزمد عقيل.د
 طرابلس – الالكترونية التقنية الحاسوب                        بكلية تقنية بكلية  

 

 :البحثملخص 

 ت مؤسسات التعليم العالروأصبح لذا تأونً على لستلف جوانب الحياة، كبنًة كاف ة ععي  وورة علمية وتقنيأصبح العالد 
ي  منها زعادة الطلب بالبحث عن أساليب ولظاذج تعليمية جدعدة لدواجهة العدعد من التحدعات على الدستوى العالد ةمطالب

وزعادة كم الدعلومات في جميع فروع الدعرفة الدختلفة فضلاً  يمية،التعلذات الجودة مع نقص عدد الدؤسسات  على التعليم،
عن ضرورة الاستفادة من التطورات التقنية في لراؿ التربية والتعليم، ليظهر لظوذج التعليم الالكتروني ليساعد الدتعلم على 

وبالتالر فإف التعليم  ،تعددةالتعلم في الدكاف والزماف الدناسبنٌ لو من خلاؿ لزتوى تفاعلي  ععتمد على الوسائط الد
، ولد تعد الطرؽ التي عشهدىا العالد فرضتو التغنًات العلمية والتقنية ،د لظطاً جدعداً من ألظاط التعليمالالكتروني عع

والأساليب التقليدعة قادرة على مواكبتها، ولذا أصبحت الحاجة ملحة لتبني نوعاً آخر من أنواع التعليم وىو التعليم 
 لاتجاىات الجدعدة.  اوني الذي ععتبر من الإلكتر 
توضيح كيفية الاستفادة من  التجارب العالدية في تطبيق التعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم العالر ه الدراسة تم ذفي ىو 

الدقارنة تم ، ومن خلاؿ الدراسة التحليلية ة مؤسسات التعليم العالر الدوليمن خلاؿ دراسة تطبيقات التعليم الالكتروني في
وبالتالر وضع تصور مقترح لتطبيقات التعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم العالر  والاختلاؼأوجو التشابو  استخلاص

ه الدراسة بمدخلو الوصفي  التحليلي  من ذوقد تم استخداـ الدنهج الدقارف في ى من خلاؿ نتائج الدراسة الدقارنة، بليبيا
  وتحليل الدعلومات والبيانات الدتصلة بموضوع الدراسة .خلاؿ الوصف الشامل للظاىرة 

التجارب العالدية في تطبيق ، تطبيقات التعليم الالكتروني، التعليم الالكتروني ،جودة التعليم العالر :يةالكلمات المفتاح
 التطورات التقنية في لراؿ التعليم العالر. ،التعليم الالكتروني 
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 مقـــــدمة:. 1

بلدنا من الأزمات السياسية  تدر بهامن أزمة عميقة تفاقمت بسبب الظروؼ القاسية التي ليبيا عليم العالر في ععاني الت
، بما في ذلك التعليم العالر. تشمل ىذه ة كاروية على جميع لرالات الحياةوالأزمات الاقتصادعة التي كاف لذا آوار سلبي

والنظاـ التعليمي  ووسائلو لدراسي  اوالطالب والدنهج  ىيئة التدرعسعضو )ادة جميع عناصر التعليم العالرالأزمة الح
 مأعضاء ىيئة التدرعس بسبب غيابه تأىيل. أحد مظاىر ىذه الأزمة ىو ضعف (والدتطلبات التعليمية والأنظمة الإدارعة

الدناىج  أما .(8102)لحالفا ،الحدعثةالتقنية العالد الخارجي  والافتقار إلذ التواصل مع آخر التطورات في العلوـ و  عن
الدراسية عقوـ النظاـ التربوي بشكل أساسي  على مبدأ التلقنٌ وتراكم الدعلومات في عقوؿ الطلاب دوف الدخوؿ في حوار 
ومناقشة وتحفيز الرغبة في التعلم مع الاعتماد على أساليب تدرعس غنً فعالة، وىناؾ نقص واضح في الدتطلبات التعليمية 

ات والدعدات والوسائل التعليمية وما إلذ ذلك. تتميز الأنظمة الإدارعة بالارتباؾ والارتجاؿ وىيمنة الدصلحة للمباني والدختبر 
الدصلحة العامة. التحدي الآخر الذي عواجو لرتمعنا بشكل عاـ والتعليم العالر بشكل  علىالشخصية لصناع القرار 

ود استثنائية لدواكبة ىذا الدعرفة. عتطلب ىذا التحدي بذؿ جهخاص ىو دخوؿ عالد عصر الدعلومات والانفجار الذائل في 
 الدتقدمة.  بنٌ جامعاتنا والجامعات الدولية والاتصالات لسد الفجوة الدعلومات لتقنيةالذائل  التطور

بنٌ على جانب واحد لؽكن أف عساىم في تحسنٌ التعليم العالر والحد من الفجوة الدعرفية والفنية  البحتسنركز في ىذه 
 م الإلكتروني.ي، ألا وىو التعللرتمعنا والمجتمعات الدتقدمة، وىو نوع حدعث من التعليم

، وغنً الطرعقة التي ننظر بها إلذ الدعرفة واكتساب الدهارات بشكل  الإلكتروني وورة في قطاع التعليمأحدث التعليم فقد 
فهم عزودوف  واليوـ  .م الإلكتروني أكثر فأكثريلتعلأصبحت أدوات وتقنيات او ، التقنية التعليمية الحدعثةبفضل  كامل

ستخداـ تقنية الحاسب كأداة لتوفنً الدعم الأساسي  لعملية با الدتعلمنٌ بتجربة تعليمية أكثر إوارة للإعجاب وأكثر فاعلية
ب لتقديم ، التعليم الدعتمد علي  الحاسوب الذي عهدؼ إلذ استخداـ الحاسو على سبيل الدثاؿ. (8102)نوفل ،ميالتعل

   .الدتعلم على جهاز الحاسوب في وقتو الخاص عدرسهاالدواد التعليمية و التي لؽكن أف 
والاتصالات السلكية واللاسلكية توزعع الدواد التعليمية في جميع ألضاء  لتقنية الحاسبالتوافر الواسع النطاؽ  حيت أتاح

، لدرجة أنو عوجد إمكانية الوصوؿ إلذ عملية التعلمعادة ، ومع ز لد، أسرع من أي وقت مضى، مع مرونة أكبر بكثنًالعا
 .(8102)نوفل ،لضو ما عسمى التعليم الإلكتروني اليوـ تحوؿ

 :لالكترونياالتعليم تقنية . 2
 ،التعلػػػػػيم الإلكػػػػػتروني ىػػػػػو بيئػػػػػة تعليميػػػػػة عػػػػػتمكن فيهػػػػػا الدتعلمػػػػػوف والدعلمػػػػػوف مػػػػػن أداء مهػػػػػاـ شػػػػػبيهة بالفصػػػػػوؿ الدراسػػػػػية

مػػػػػػػن  عقػػػػػػػوـ الدعلمػػػػػػػوف بتصػػػػػػػميم تجربػػػػػػػة الػػػػػػػتعلم ؛الوسػػػػػػػيط وتسػػػػػػػتوعب البيئػػػػػػػة التعليميػػػػػػػةفر الوعػػػػػػػب تػػػػػػػو : (8102)الفػػػػػػػالح
يميػػػػػة للػػػػػدورة وكيػػػػػف عػػػػػتم ، وتحدعػػػػػد الأىػػػػػداؼ التعلتخػػػػػاذ القػػػػػرار بشػػػػػأف الدػػػػنهج التربػػػػػوي، واخػػػػلاؿ إعػػػػػداد الدػػػػػواد التعليميػػػػػة

م ين تخطػػػػػػػيط عمليػػػػػػػة التعلػػػػػػػ، عكػػػػػػػوف الدتعلمػػػػػػػوف مسػػػػػػػؤولنٌ بشػػػػػػػكل أساسػػػػػػػي  عػػػػػػػلدتعلمػػػػػػػنٌ؛ وأخػػػػػػػنًاً، ودعػػػػػػػم االوفػػػػػػػاء بهػػػػػػػا
لظطػػػػػاً جدعػػػػػداً مػػػػػن ألظػػػػػاط  وبالتػػػػػالر فػػػػػإف التعلػػػػػيم الالكػػػػػتروني ععػػػػػد (.8102)بلبكػػػػػاي ،وتقييمهػػػػػا الخاصػػػػػة بهػػػػػم وتنفيػػػػػذىا
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فرضػػػػػػػتو التغػػػػػػػنًات العلميػػػػػػػة والتقنيػػػػػػػة الػػػػػػػتي عشػػػػػػػهدىا العػػػػػػػالد حػػػػػػػ  عومنػػػػػػػا ىػػػػػػػذا، ولد تعػػػػػػػد الطػػػػػػػرؽ والأسػػػػػػػاليب  ،التعلػػػػػػػيم
ا أصػػػػػػبحت الحاجػػػػػػة ملحػػػػػػة لتبػػػػػػني نوعػػػػػػاً آخػػػػػػر مػػػػػػن أنػػػػػػواع التعلػػػػػػيم وىػػػػػػو التعلػػػػػػيم التقليدعػػػػػػة قػػػػػػادرة علػػػػػػى مسػػػػػػاعر ا، ولػػػػػػذ

وكمػػػػػػػا انػػػػػػػو انتشػػػػػػػر كػػػػػػػأداة حدعثػػػػػػػة ومهمػػػػػػػة مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ انتشػػػػػػػار  لاتجاىػػػػػػػات الجدعػػػػػػػدة،االإلكػػػػػػػتروني الػػػػػػػذي ععتػػػػػػػبر مػػػػػػػن 
كل الجامعػػػػػات والدؤسسػػػػػات التعليميػػػػػة العامػػػػػة والخاصػػػػػة بشػػػػػ الإنترنػػػػػت، وحاليػػػػػا عوجػػػػػد العدعػػػػػد مػػػػػن الدراكػػػػػز التعليميػػػػػة في

 .كذلك وسيلة تعليم عن بعد، و ةتعتمد عليو كوسيلة تعليم مرنعاـ، التي 

 مشكلة البحث:. 3
فاف قطاع التعليم عامة والتعليم  ،رعة في لستلف جوانب الحياة الدعاصرةذنية الدعلومات قد أحدوت تغنًات جتق تكان  اذا

ذلك لأف لسرجات قطاع التعليم  ،التطورات الدتسارعةاستجابة لذذه الدتغنًات الذائلة و  عكوف اكثرالعالر خاصة لغب أف 
 كعناصر عمل.  ىخر أمدخلات لقطاعات إلا العالر ما ىي  

لكتروني لاعيل نظاـ التعليم افخاصة منها تقطاع التعليم الجامعي  عستدعي  التوسع الكبنً في استخداـ تقنية الدعلومات و ف
ودة والارتقاء بمستوي التأىل والكفاءة والخبرة لجميع الجالجامعي  وضماف من عوائد ومزاعا في لراؿ التعليم  لػققووذلك لدا 

بجانب ضعف  لكترونيلاستخداـ تقنية التعليم اات التعليمية الجامعية من فقر في سساد البشرعة. وفي ليبيا تعاني الدؤ وار الد
لتدرعس لشن لغيدوف "فن التعليم ندرة أعضاء ىيئة ام وتفاعلهم معو، و يدعد من التعلاستجابة الطلاب مع النمط الج

عستطيعوف أف عسالعوا في ىذا النوع من التعليم. إضافة إلر ذلك  الأساتذةالالكتروني"، وإنو من الخطأ التفكنً بأف جميع 
فة والحاجة الدستمرة لتدرعب ودعم الدتعلمنٌ والإدارعنٌ في كا ىناؾ مشكلة ترتبط بوعي  أفراد المجتمع بهذا النوع من التعليم،

قع التعليم الالكتروني اس و در نوفي ىدا الورقة  الدستوعات، حيث أف ىذا النوع من التعليم لػتاج إلذ التدرعب الدستمر.
والآليات التي  الاستراتيجيات ىه الدراسة في التعرؼ علذى من  عتمثل الذدؼو  ،في التعليم العالر ستخدامولاطار اقترح نو 

 داء بها.رفع وتحسنٌ الا ىامعات الليبية حتي عساعد عللجكتروني بانظاـ الالالتفعيل عتم من خلالذا 
 :البحثمنهجية . 4

للاتجاىػػػػات العالديػػػػة في تطبيقػػػػات التعلػػػػيم الالكػػػػتروني وجوانػػػػب  ،الدقػػػػارف ىػػػػي  الدػػػػنهج ثالبحػػػػالدنهجيػػػػة الدسػػػػتخدمة في    
تصػلة ت الدئيالدعلومػات والبيانػات والإحصػاق وامػن خػلاؿ دراسػة وتحليػل الحقػائ الاستفادة منها في مؤسسات التعليم العػالر

والعوامل الثقافية، وبالتالر التحليل الثقافي الدقارف للعناصر موضع البحث بجوانبهػا الدختلفػة  ىبموضوع الدراسة في ضوء القو 
الدقػػػارف سػػػبب في اختيػػػار الدػػػنهج الو  .بػػػنٌ دوؿ الدقارنػػػة الدرتبطػػػة بتطبيقػػػات التعلػػػيم واسػػػتخلاص أوجػػػو التشػػػابو والاخػػػتلاؼ

 مػػن خػػلاؿ توزععهػػا علػػى ملخصػػات للمقارنػػة تشػػمل قػػات التعلػػيم الالكػػترونييالتجػػارب العالديػػة في تطب الدسػػاعدة في فهػػم
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 الدػنهج الدقػارف، والػتي تسػاىم يقعلى تطب ات وسلبي ات الدراسات التي تعتمدمعرفة إلغابي  و ة والدختلفة بينها بهالجوانب الدتشا
  بنٌ التجارب العالدية في تطبيقات التعليم الالكتروني. والربط استنتاج العلاقاتفي 

 مج وخدمات التعليم الإلكتروني :الطلب على برا. 5
، م الإلكترونييت التعلئيااستناداً إلذ إحصاو في الواقع  .أف ارتفاع شعبية التعليم الإلكتروني لا عظهر أي بوادر على التباطؤ

 :كثر إشراقاً من أي وقت مضىم الإلكتروني أيفإف مستقبل صناعة التعل

إنفاقها على التعلم الإلكتروني في جميع ألضاء  سيتممليار دولار  008 ، تم تقدعر أف حوالر 8104في عاـ  -
عوضح الأنفاؽ  0أنظر الشكل رقم  .خلاؿ السنوات القادمةوسوؼ عتضاعف  .8102خلاؿ العاـ  العالد

  .Medved (2014) ،الإلكترونيالعالدي  علي  التعليم 
 

 الإلكترونيالأنفاؽ العالدي  علي  التعليم  0شكل 

 
 

ولا ععد ذلك مفاجئًا  .تشنً الشركات الآف إلذ أف التعليم الإلكتروني ىو واني أفضل أسلوب تدرعب عستخدمونو -
٪ على الأقل عندما لػل لزل التدرعب التقليدي 21نظراً لأف التعليم الإلكتروني عنقذ الأنشطة التجارعة بنسبة 

  ٪21ناىيك أف التعليم الإلكتروني عقلل مدة التعليم بنسبة تصل إلذ  .لقائم على الددرب مع التعليم الإلكترونيا
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وقد وجدت الدراسات الحدعثة التي أجر ا جامعة برعطانيا الدفتوحة أف  . التعليم الإلكتروني ىو أعضا صدعق للبيئة -
عتم تقليل كمية انبعاوات واني أكسيد . ن الدورات التقليدعة٪ م01التعليم الإلكتروني عستهلك طاقة أقل بنسبة 
 .٪22الكربوف )لكل طالب( بنسبة تصل إلذ 

 2في الواقع ، معدؿ النمو السنوي الدقدر بػ  .م الإلكتروني لظواً في العالد ىي  ماليزعا وفيتناـيأسرع أسواؽ التعل -
أعلى معدؿ لظو سنوي مركب في أي منطقة  ىذا ىو .٪1..0سنوات لسوؽ التعليم الإلكتروني في آسيا ىو 

  Medved (2014).  ،في بعض دوؿ العالد لظو التعليم الإلكترونيعوضح معدؿ  8أنظر الشكل رقم  عالدية
 

 في بعض دوؿ العالد الإلكترونيمعدؿ لظو التعليم  8شكل 

 
 

ات التعليم الإلكتروني لدعها ، فإف الشركات التي تستخدـ أدوات واستراتيجي IBMوفقاً لتقرعر أصدرتو شركة -
مقابل كل دولار تنفقو ىذه  .Medved (2014) ،٪21القدرة على زعادة الإنتاجية بنسبة تصل إلذ 
 .دولاراً 11الشركة، عقدر أنها ستحصل على إنتاجية بقيمة 

ة معدلات وفقاً لدراسة حدعثة أجراىا معهد أبحاث أمرعكا، فإف التعليم الإلكتروني لدعو القدرة على زعاد -
وىذا ععني أف التعليم الإلكتروني ليس أكثر فعالية من حيث  .٪21الاحتفاظ بالدعلومات بنسبة تصل إلذ 

 .ميالتكلفة فحسب، بل إنو أعضًا أكثر فعالية من حيث مقدار الدعرفة التي عتم اكتسابها بالفعل أوناء عملية التعل
دعثة أف التعليم الإلكتروني عساعدىم على مواكبة ٪ من الشركات التي شملت دراسة استقصائية ح8.أفاد  -

وقد وجد أف  .التغينًات في صناعتهم، لشا عساعدىم على أف عظلوا قادرعن على الدنافسة في إطار تخصصهم
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على  .الشركات والدؤسسات التي لدعها وقافة تعلم قوعة كانت أفضل في سوقها من أولئك الذعن لد عفعلوا ذلك
٪ في 14٪ لتكوف رائدة في صناعتها، لاحظ زعادة بنسبة 42ذه الدنظمات أكثر بنسبة سبيل الدثاؿ، فإف ى

 Medved ،٪ أكثر عرضة لتصبح رائدة في حصة السوؽ.0و  على الاستجابة لاحتياجات العملاء،قدر ا 
,(8104). 
 

 :العالم تطبيقات التعليم الالكتروني في بعض دول. 6
ولسرجاتو  التعليم عملية في وكمي  نوعي  وتطور قفزة لإحداث الالكتروني لتعليما على فيها ععوؿ التي للألعية نظرا

تطبيقات ال ىذه من لبعض ضااستعر  عأتي وفيما التعليم، من النوع ىذا فاعلية الدراسات من الكثنً تناولت فقد وتوجهاتو،
ؿ ما بنٌ متقدمة كدوؿ الاتحاد الاوروبي تعليم الالكتروني في دوؿ لستلفة من العالد، وقد روعي  التنوع في اختيار الدو لل

 والولاعات الدتحدة الامرعكية، وأخري نامية مثل سنغافورة وكورعا الجنوبية.
 

 دوؿ العالدطبيق التعليم الإلكتروني في بعض تجارب ت 0جدوؿ 

 التجربة رؤية الدولة

 الكندعة

م يبعد، وقد بدأت اللجنة الاستشارعة للتعلتعتبر كندا من الدوؿ الرائدة في التعلم الإلكتروني والتعليم عن 
الإلكتروني ببرنامج أطلقت عليو اسم )طفرة التعليم الالكتروني، التحدي الكندي(، وعركز ىذا الدشروع علي  

م الإلكتروني في التعليم عن طرعق زعادة الدرونة ورفع كفاءة البرامج التعليمية الإلكترونية يتسرعع استخداـ التعل
 ،م الإلكتروني في التعليميالتعليمية الكندعة، وتعتبر كندا مثالًا متميزاً لدمج التعل في الدؤسسات

.(2016)Dutto  

 البرعطانية

  بالإنترنت مدرسة 18111 من أكثر ربط تم حيث للتعليم، القومية الشبكة عسمى ما ظهرت برعطانيا، في
 وسيتم الورقية، الأعماؿ تقليل إلذ قديمالت عملية ستؤدي. معلم ألف 421 و طالب ملاعنٌ 0 ىناؾ وكاف
 إرساؿ سيتم. حاسوب جهاز 01111 وتجهيز تدرعب وسيتم أدائهم، مستوعات ومراقبة الدعلمنٌ تدرعب
 الدختلفة التعليمية الدواقع ربط أعضًا سيتم. المحموؿ الحاسوب إلذ الدعلم من التعليمية والدواد الدعلومات
 .(.810الراشد) ،القومية بالشبكة

 الألدانية
لا تزاؿ من أقل الدوؿ صرفاً علي  ىذا النوع من التعليم مقارنة بالدوؿ الأوروبية الأخرى، ولا زاؿ التركيز 

م الإلكتروني، وتدتلك ألدانيا مشروعاً متطوراً للربط يعلي  التعليم التقليدي مع الإفادة من بعض لرالات التعل
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عليم الحدعثة عبر تلك هاـ ذلك الدشروع تشجيع وسائل التاللاسلكي  بنٌ الوحدات التعليمية، ومن ضمن م
الإفادة من تلك الشبكات في توفنً الدعلومات الوظيفية، وىو ما تم تطوعره ليشمل التعليم عن الشبكات، و 

 . Asunka (2017) ،بعد

 السوعدعة

خدـ تحتية قوعة وتست م الإلكتروني، فهي  تدتلك بنيةيتعتبر السوعد من أكثر الدوؿ تقدماً في لراؿ التعل 
من الدوؿ في ىذا المجاؿ، لذذا تعتبر رائدة وقيادعة في ىذا الدضمار، و تم  تقنيات عالية، وقد سبقت كثنً
 التي بعد عن للتعليم السوعدعة الذيئة .م الالكتروني وتطوعر التعليم التقليدييالحكومة اىتماماً كبنًاً بالتعل

 (..810الراشد) ،بعد عن والتعليم الإلكتروني ميالتعل متدع الذيئة ىذه ـ، 1999 عاـ أنشئت

 سنغافورة

، فالإنساف ىو رأس الداؿ والدهارات نغافورة إلذ ألعية القوي البشرعةفي س  تؤكد رؤعة التعليم الإلكتروني
من  ٪82-81من  ، وتقوـ الشركات السنغافورعة بدعم ما عقربلدعارؼ من خلاؿ التعليم والتدرعبوا

لؽكن إغفاؿ النتائج التي حققها التعليم الإلكتروني في سنغافورة  ولا م الإلكتروني.ية التدرعب على التعلميزاني
 . (.810الراشد) ،التقليدي  التعليمعلى ٪ 0.في لراؿ لزو الأمية والتي فاقت بنسبة 

كورعا 
 الجنوبية

حوث والتعليم والخدمات ليكوف بمثابة قدمت كورعا الجنوبية استراتيجية للتعليم الالكتروني في لرالات الب
تعلم للمجتمعات المحلية لتشمل الدعلمنٌ والدتعلمنٌ والخرلغنٌ بأعدادىم للالطراط في التعلم مدى الحياة. 

، حيث أنشئت الجامعات الإلكترونية منذ مدة طوعلة يم الالكتروني في كورعا الجنوبيةبدأت تطبيقات التعل
 فتوحة )نو( لتوفنً تعليم على الإنترنت وأنشطة التعلم.مثل جامعة كورعا الوطنية الد

م الإلكتروني، فشكلت فرؽ ي% من الجامعات والكليات بعض الجوانب الالغابية في لراؿ التعل22حققت 
 بكلم الإلكتروني الخاص في معظم الجامعات. وبينت النتائج الدستخلصة من ىذه الدراسة والدرتبطة يالتعل

علمنٌ على حد سواء، كما تطرقت إلذ نظم الدعم ذات مغزى والفرص الدتاحة للمشاركة من الدعلمنٌ والدت
م الإلكتروني، كما اف تطبيقات التعليم الالكتروني في الجامعات الخاصة والكليات يبنشاط في برامج التعل

من التعليم،   ، بجانب الجامعات الدتخصصة في التعليم عن بعدوؽ نظنً ا في الجامعات الحكوميةالخاصة عف
 .Jung (2017) ،كما أبرزت أف الجامعات لرهزة بالدعم التقني مثل البنية التحتية والدناىج التشغيلية

 السعودعة

تم وضع الخطة الوطنية لتقنية الدعلومات، وقد تضمنت تلك الخطة سبعة أىداؼ رئيسة ركز الذدؼ الرابع 
في التعليم والتدرعب بجميع الدراحل، وقد ظهرت لرموعة  منها علي  ألعية التوظيف الأمثل لتقنية الدعلومات

من الدؤشرات والدبادرات حوؿ التعليم الإلكتروني والتي تبنٌ قناعة مؤسسات التعليم بالتعليم الإلكتروني في 
الدملكة ومنها: مشروع وطني، ومشروع التعلم الإلكتروني، ومشروع الددارس الرائدة، ومبادرات الددارس 

م يلاستخداـ أنظمة إدارة التعل الجامعاتومبادرات  صوؿ الذكية، الفصوؿ الإلكترونية(،لفالأىلية)ا
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لزعادة وعي   ،’معارؼ’تدرعس الحاسب في الددارس الحكومية، ومشروع برنامج   الإلكتروني، ومشروع
 .الددارس بألعية الحاسب كأداة تعليمية فعالة وزعادة الاعتماد عليو في التعليم والإدارة

 إلكترونية أكبر مكتبة ولدعها طوعلة، ة فتر منذ الإلكتروني التعليم أساليب العزعز عبد الدلك جامعة تخدـتس
 مع  2006 عاـ أواخر في العالر التعليم وزارة ووقعت إلكتروني، كتاب ألف 16 على تحتوي الدملكة في

 عن التعليم و الإلكتروني للتعليم لوطنيا للمركز الأولذ التأسيسية الدرحلة تنفيذ عقد الداليزعة شركة ميتيور
 التعليم لدؤسسات بعد عن التعليم و الإلكتروني للتعليم مركزعة نواة لحضانة إلغاد إلذ عهدؼ بعد، الذي
 (..810الصالح) ،التعليم من النوع تقنيات ىذا لتبني الساعية الدؤسسات جهود توحيد و الجامعي 

 الكوعتية

يم بدولة الكوعت التعليم الالكتروني في جميع الدراحل التعليمية، وذلك بهدؼ إلغاد طبقت وزارة التربية والتعل
ة معدة مسبقاً للمناىج للتعليم من خلاؿ عدة طرؽ، أولذا: إعداد برامج إلكترونية تعليميقنية بيئة ت

إنترنت(، مع توفنً شبكة إلكترونية ) قنيةوإعداد فصوؿ إلكترونية لرهزة بأفضل الوسائل الت الدراسية،
كما تم وضع    وإعداد ىيئة تدرعسية واعية ومثقفة إلكترونياً، حيث طبق الدشروع أولا علي  نطاؽ تجرعبي

، بالإضافة إلر عمل برامج توعية شاملة بالتعاوف مع مؤسسات القطاع الخاصخطة تنفيذعة لبرنامج تدرعبي 
تصاؿ الدختلفة الدرئية والدقروءة والدسموعة، لأولياء الأمور والعاملنٌ في الحقل التربوي من خلاؿ وسائل الا

 .(8102)حسن ،بهدؼ توعية الجميع بالتجربة قبل تطبيقها

 البحرعنية

طوعر تا الدشروع الر ذوعهدؼ ى  "حمد" الدلك جلالة مشروع تنفيذ في بالشروع والتعليم التربية وزارة قامت
 الدتدرج التجرعبي التطبيق استراتيجية الحيوي الدشروع لذذا تطبيقها الوزارة انتهجت حيث ،الدنظومة التعليمية

 الإلكتروني، ميالتعل تطبيق في رائدة مدارس لتصبح بعناعة اختيارىا تم التي الثانوعة من الددارس بعدد بدءا
 .(8101)بن فحوص ،الددارس جميع علي  لتعميمها للتجربة تقييم دقيق إجراء ذلك بعد تبعها ثم ومن

 القطرعة

، ومن ـ.811منذ عاـ  جامعة قطر ، الذي تم بثو على شبكةيةل الدثاؿ تفعيل نظاـ البيئة التعليمسبيعلى 
ععمل علي  توفنً الوقت والجهد على الطالب   الدعروؼ أف التعليم الإلكتروني بواسطة نظاـ البيئة التعليمية

اؿ في العملية التعليمية، من حيث والأستاذ، وعوفر أعضاً من نفقات الجامعة في أمور كثنًة، كما أنو نظاـ فع
، كما أنو نظاـ عوفر التواصل الدضموف والفكر وإبداء الرأي ...إلخ التشجيع على الابتكار، وتنشيط العقل

 جامعة قطر والآمن بنٌ الطالب والأستاذ في كل وقت وفي كل مكاف طالدا توفر الإنترنت لذما وععتبر لصاح
و الكبنًة في في التعامل مع ىذا النظاـ مؤشر جيد فيما عتعلق بجودة التعليم الالكتروني الذي أوبت فعاليت

 .(8101)لازار ،، من أجل الوصوؿ إلذ العدعد من الأىداؼ الدتمثلةتحسنٌ جودة التعليم
لتعليم والشباب مشروع تطوعر مناىج لتعليم مادة الحاسب الآلر بالدرحلة الثانوعة، وقد تبنت وزارة التربية وا الإمارتية

http://kenanaonline.com/users/sayed-esmail/tags/116752/posts
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لقيت ىذه التجربة قبولًا لدى الطلاب وأولياء الأمور، وفضلًا عن الأىداؼ التي حدد ا الوزارة فقد 
 (..810الراشد) ،أسفرت التجربة عن نتائج إلغابية متعددة

سلطنة 
 عماف

 من تسعى وطموحة شاملة خطة بإعداد التعليم تطوعر إطار في السلطنة في والتعليم ةالتربي وزارة قامت
 مدرسة كل في مالتعل مصادر مراكز إنشاء تم للسلطنة، وقد ةالتنموع باتطلتالد مع الانسجاـ إلذ اخلالذ
 الحاسب خاصة قنيةوالت التعليمية الاجهزة بأحدث ىاتزوعد وتم السلطنة في الأساسي  التعليم مدارس من
 .الآلر

 الدصرعة

تقوـ الرؤعة الدصرعة لتحقيق تطبيقات التعليم الإلكتروني من خلاؿ مفهوـ الجودة فقامت التطبيقات في 
، نتيجة لتلك الرؤعة تزاعدت تطبيقات ىيئة الجودة الدصرعة أقر اوني علي  نفس الدرتكزات التي التعليم الالكتر 

 عاـ  فيم الإلكتروني يفتم إنشاء الدركز القومي  للتعل ،م العالر في مصرفي مؤسسات التعليالتعليم الالكتروني 
الدعلومات في التعليم قنية كأحد الدشروعات الرئيسية الدمولػة من مشروع تطوعر نظم وت 8112
بدعم من صندوؽ  8112 م الإلكترونييتم إنشاء الجامعة الدصرعة للتعل 8112وفي عاـ  .ICTPالعالر

م الإلكتروني في تقديم خدمات يرئاسة لرلس الوزراء كأوؿ جامعة مصرعة تتبنى مبدأ التعلتطوعر التعليم ب
 .(8102) الحفال ،تعليمية على أعلى مستوى جودة

 التونسية

التعليم  لدبدأفي إطار إرساء منظومة متكاملة للتعليم عن بعد تفتح المجاؿ أماـ جميع التونسينٌ و تكرعسا 
كوعن الدستمر، تم  إحداث جامعة تونس الافتراضية و الاستجابة للتحدع ات الدتمثلة مدى الحياة و وقافة الت
بالتعليم العالر، و ذلك بالقياـ بعملية تخفيف تدرلغي  بالشعب ذات الأولوعة في تزاعد عدد الطلبة 

على لدؤسسات التكوعن الحضوري و تحدعث شعب التكوعن الدوجودة باستعماؿ التقنيات الرقمية، و العمل 
أف عشمل التعليم العالر أكبر عدد من الجمهور الدستهدؼ خارج دائرة الطلبة العادعنٌ تجسيدا لدبادئ التعلم 
الذاتي و التكوعن الدستمر مدى الحياة و إتاحة الفرصة لكل تونسي  للتعليم الدتواصل إوراء لدعارفو أو طلبا 

ية فاعلا في تطوعر منظومة التعليم العالر و في للارتقاء الدهني. و بذلك عبرز دور جامعة تونس الافتراض
تحسنٌ الجودة. فقد سعت الجامعة منذ إحداوها إلذ بلوغ الأىداؼ الرامية إلذ تحقيق نقلتها النوعية من طور 

تكوعن و تطوعرىا،  قنية: تركيز البنية التحتية التظومة الدتكاملة و ذلك بالعمل علىالانطلاؽ إلذ مستوى الدن
تنمية  منٌ أنشطة التكوعن غنً الحضوري، تأالمحتوى التكوعني غنً الحضوري، إنتاج  التقنينٌ، ساتذة والأ

 .(8102، نوفل)الشراكة الجامعية مع الخارج

 الأردنية
 الدعلومات قنيةوت التخطيط وزارتي مع بالتنسيق ـ، 2002 عاـ في الأردنية والتعليم التربية وزارة اعتمدت

 استخدمت الوطنية، حيث الدعرفة شبكاتنشاء إ خلاؿ من الإلكتروني ميللتعل ةوطني والاتصالات سياسة
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 الذاتي التعلم قدرة تطوعر علي  ععتمد الذي التعلم نظاـ إلر للتحوؿ والاتصالات كقاعدة الدعلومات قنيةت
 ،أساسي  بشكل الدعلم قبل من التلقنٌ ععتمد التقليدي الذي التعليم نظاـ من بدلا النقدي والتفكنً
 (..810الصالح)
 

التجربة 
 الجزائرعة

 برنامج وضع خلاؿ من والثانوعة الإعدادعة الددارس لطلاب الرقمية بالددرسة عسمى ما أطلقت الجزائر
 شهادة أو الشهادة الثانوعة امتحانات اجتازوا الذعن أولئك البداعة في عستهدؼ الإنترنت على خاص
 في الفاعلة الأطراؼ لجميع عسمح ومتكامل شامل حل ىي  ةالافتراضي الددرسة ىذه. الأساسي  التعليم
 أمورىم وأولياء خاص للتلاميذ بشكل موجو لأنو ألعية الأكثر والثاني بعد، عن التعليم في التعليم عملية

 عباد مؤسسة أدخلت البرنامج، نفس في". تعليمك" ىي  والتي سواء، حد على التعليمية والدؤسسات
 تتطابق. الامتحاف في بالتسجيل العامة الددرسة لػضروف أو لػضروف الذعن طلابلل تسمح افتراضية مدرسة
 وععود. التعليم وزارة وضعتو الذي الرسمي  البرنامج مع الافتراضية الددرسة ىذه في تدرعسها عتم التي الدواد
 والتسجيل وقعالد إلذ الدخوؿ الرابعة النهائية الدرحلة في طالب لأي لؽكن. سنوات 4 إلذ الإطلاؽ تارعخ
 التصحيح مع تدرعن 1111 إلذ بالإضافة للمتوسط، درس 111 و للنهائي  درس 111 لغد حيث

 أعضًا لؽكنو تفسنًات، على للحصوؿ البرنامج ىذا على الدقاؿ بأستاذ الاتصاؿ للطالب ولؽكن والتوضيح،
 عروا أف للوالدعن لؽكن. حالتصحي مع الأساسي  التعليم امتحانات أو الثانوعة الشهادة مواد على الاطلاع
 الطفل، مستوى وح  والغياب، الدروس، وتوقيت الددرسة، في الأطفاؿ عفعلو ما كل الشبكة خلاؿ من
 ،والدروس الطلاب قائمة عرى أف الأستاذ مكتب خلاؿ من للمعلم لؽكن. والدلاحظات النقاط جميع وتعلم
 (.8104غراؼ)

 اليابانية

 الدراسية الدواد تبث تلفازعة شبكة بمشروع ـ 1994 عاـ في الإلكتروني التعليم لراؿ في الياباف تجربة بدأت
بعد،  عن للتعليم أولذ كخطوة(الكيبل) خلاؿ من الطلب حسب للمدارس فيدعو بوساطة أشرطة التعليمية
 تقترح يموالتعل التربية لوزارة تقرعرا الياباف في التربوعة بالسياسة الخاص العمل لجنة أعدت ـ 1995عاـ وفي
 وكذلك عابانية، مقاطعة كل في الحياة مدي التعليم لخدمة إقليمي  معلومات نظاـ بتوفنً الوزارة تقوـ أف فيو
 الخاصة الخطط اللجنة ووضعت للمعلومات، وطني مركز إنشاء إلر إضافة التعليمية، للبرلريات مركز توفنً
 التقنية ىذه علي  التعليم ىيئات رتأق حيث ،.000 عاـ في ىيئة التدرعس وأعضاء الدعلمنٌ بتدرعب
 لدكتبات برلريات مركز إعداد 1996 الدالية للسنة اليابانية الحكومة ميزانية دعمتو ما وىذا الجدعدة،
 الخاص العلمي  البحث ودعم التعليمية البرلريات لراؿ في والتطوعر البحث ودعم مقاطعة كل في تعليمية
 توظيف دعم في وكذلك بعد، عن بالتعليم الدتعلقة الأنشطة جميع عمد وكذلك الجدعدة، التعليم بتقنيات
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 وتعد الحدعث، التعليم من جدعدة مرحلة ذلك بعد لتبدأ التربوعة والكليات الدعاىد في الإنترنت شبكات
 الددارس معظم في رسمي  بشكل الحدعث الإلكتروني التعليم أساليب تطبق التي الدوؿ من الآف الياباف
 . Jung(2017) ،اليابانية

 الداليزعة

 ومن الدتقدمة، الدوؿ مصاؼ في البلاد تجعل شاملة تقنية خطة للدولة الداليزعة الشامل التطوعر لجنة وضعت
 فصوؿ من دراسي  فصل كل في الإنترنت بشبكة والارتباط الآلر الحاسب إدخاؿ ىذه الخطة أىداؼ أىم

 عتعلق فيما أما " الذكية الددارس"الدراسية  الفصوؿ في تقنيةال تطبق التي الداليزعة الددارس، وتسمي  الددارس
 السرععة البصرعة الألياؼ شبكة فقري من بعمود ماليزعا وجامعات مدارس جميع ربط تم فقد التحتية بالبنية
 (..810الراشد) ،والفيدعو الدتعددة الوسائط نقل لخدمة الكبنًة الدعلومات حزـ بنقل تسمح التي

 الأسترالية

 لتطوعر خطة الفكتورعة والتعليم التربية وزارة وضعت حيث فكتورعا، ولاعة في ىي  استراليا في الفرعدة لتجربةا
 الأقمار الصناعية وتعد طرعق عن الإنترنت بشبكة الولاعة سسات التعليمية فيفي الدؤ  التقنية التعليم وإدخاؿ

 ،والشمولية السرعة حيث من عالدي ال الدستوي علي  الدتميزة التجارب من فكتورعا ولاعة تجربة
 (..810الراشد)

 
 :نتائج الدراسة. 7

الجوانب الدتعلقة بالدراسة التحليلية الدقارنة للاتجاىات العالدية في تطبيقات التعليم الالكتروني وجوانب البحث عتناوؿ 
سة للدراسة بغرض الوقوؼ علي  أوجو الاستفادة منها في مؤسسات التعليم العالر من خلاؿ مقابلة المحاور والعناصر الرئي

والعوامل الثقافية من  ىوالاختلاؼ في ضوء القو  التشابوالتشابو والاختلاؼ الدرتبطة بتطبيقات التعليم بجانب تفسنً أوجو 
 -خلاؿ ما تبرزه عناصر الدقابلة لكل من لزاور الدراسة :

 .أوجو التشابو والاختلاف المتعلقة بتطبيقات التعليم الالكتروني في دول المقارنة 1.7
قدـ البحث العدعد من الجوانب الدتعلقة بتطبيقات التعليم الالكتروني مع التركيز علي  جانبنٌ ىامنٌ في إطار فاعلية 

تعليم الدعاصرة، والآخر عتعلق بالأبعاد الدناىج الدقدمة أحدلعا ارتبط بتنشيط عمليات التعليم والتعلم في مؤسسات ال
 والدكونات الدرتبطة بتطبيقات التعليم الالكتروني.

 .أوجو التشابو المتعلقة باستراتيجيات التعليم الالكتروني ومعاييره في دول المقارنة 1.1.7
 وني.تتشابو كل من دوؿ الدقارنة في العدعد من الجوانب الدتعلقة باستراتيجيات التعليم الالكتر  -
 م الالكتروني جنبا الذ جنب مع التعليم التقليدي.ياستخداـ تطبيقات التعل -
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 .ات التعليم الجامعي الدقارنة وخاصة مؤسس الدولةتقنية التعليم الالكتروني باىتماـ  استخداـ ىتحظ -
فها في نترنت وتوظيلال الشبكة الدولية اتصالات والدعلومات متلادة من التقدـ الذائل في تقنية استفالاا -

 ستفادة من دمج التقنية التي تدثل مدخل مهما في عملية الاصلاحات التربوعة الحدعثة.الدؤسسات التعليمة للا
 .م الإلكترونييالمرتبطة باستراتيجيات ومعايير التعل التشابوتفسير أوجو 

 وضعفالعامل السياسي  الراغب في الدرتبطة بتطبيقات التعليم الإلكتروني بعوامل وقافية قوعة  التشابولؽكن تفسنً أوجو 
 فالتربية النوعية ىي  التي تجعل من الإنساف قادراً على  كانيات الدتاحةتتناسب مع الام الالكتروني استراتيجيات التعليم

الإسهاـ في التنمية الاجتماعية الدستدامة، لذذا فإف النوعية في التعليم تشكل شرط أساسي  مسبق لإصلاح النظاـ 
علق الذي ععيشوف فيو بجانب العامل الاقتصادي الدت الاجتماعي  ن أجل تدكنٌ اقتصاد الدعرفة من تطوعر الواقع التعليمي  م

، وبالتالر معرفة احتياجات الدستخدمة قنيةذلك تقييم الت، وكم الإلكترونييوميزانية التعل بتقييم الاحتياجات التعليمية،
م يالتعل قنية، وبالتالر وضع معاعنً الجودة لتطوعر تتدرعس والدوظفنٌمن أعضاء ىيئة ال، ومعرفة احتياجا م بالطلا

بنية تحتية  لإنشاءنقص التموعل اللازـ  ، كما تعاني بعض الدوؿ العربية منإدارة الدواد التعليميةتقنية الإلكتروني مثل: نشر 
 .الدتقدمة الدوؿمقارنة ب تقنية
 
 

 تعليم الالكتروني ومعاييره في دول المقارنة.المتعلقة باستراتيجيات ال اتالاختلاف 2.1.7
 تعتبر احد أىم الدستهلكنٌ للتقنية بجميع أنواعها. الثدوؿ العالد الث -
لاستفادة  منها في بناء لرتمعات الدعرفة وجعل تقنية التعليم الالكتروني  وا يفلتوظدوؿ العالد الدتقدـ تسعي   -

 رة.جميع الدؤسسات التعليمية مواكبة للحياة الدعاص
أف تقنية التعليم الالكتروني لؽكن أف تساعد التعليم التقليدي في تلبية احتياجات  ىدوؿ الاتحاد الاوربي تر  -

 لك التعليم الددمج بنٌ التقليدي والالكتروني.ذالدقصود من  و،لأف تحل لز ةضرور الالتعليم العالر وليس ب
 .م الإلكترونييلتعلالاختلافات المرتبطة باستراتيجيات ومعايير اتفسير أوجو 

غياب الثقافة الإلكترونية ووجود الأمية  ووى العامل الاجتماعي منها افية الدرتبطة من القوى والعوامل الثق ىناؾ العدعد 
واضحًا في جميع مناحي  الحياة في ذلك ، وإذا كاف م الإلكترونييـ وعدـ الوعي  بالتعلفي المجتمعات العربية بشكل عا قنيةالت

مشتركة برامج بدوؿ الاتحاد الأوروبي والدتمثل في ارتباط العامل السياسي   أكثر تأونًاً في النظم التعليمية فهو عاتىذه المجتم
، بطرعقة تساعد الدؤسسات التعليمية على تقديم برامج التعليم الإلكتروني قارب في الاستراتيجيات والدعاعنًتعمل على الت

م عن بعد من خلاؿ ي، بحيث تحرص الدؤسسة التعليمية على توفنً برامج التعليةلدعاعنً الأكادلؽا بالأسلوب الذي لػقق



 نظام التعليم الالكتروني لرفع مستوى الأداء استخدام        (    1( المجلد )2العدد خاص ) -مجلة كلية  الآداب

 9102بيا، مارس عدد خاص بالورقات العلمية المقدمة للمؤثمر الدولي الثاني للتعليم في ليبيا، مصراتة، لي
_______________________________________________________ 

55 
 

حيث عكوف  ،لدطلوبة لاستكماؿ متطلبات التخرجتوفنً الفرص العادلة وبأسعار معقولة للطلاب للوصوؿ إلذ الدستوعات ا
تكلفة ال، أو ات الدادعةيف الإمكان، لا سيما ضعالعامل الاقتصاديف .الدشاركنٌم الإلكتروني نشاطاً لؽارسو جميع يالتعل
 من حيث تطوعر استراتيجيات لتحقيق التطلعات الدرغوبة.كبنًة إشكالية  تعتبر  الدؤىلعالية للحصوؿ على العامل البشري ال
 

 .أوجو التشابو والاختلاف بالاستفادة من أدوات التعليم الالكتروني في دول المقارنة 2.7
 .بالاستفادة من أدوات التعليم الالكتروني في دول المقارنةأوجو التشابو المتعلقة  1.2.7

التقنية في  هىذستفادة من لاكتروني من خلاؿ الجميع الدوؿ الدقارنة في تطبيقات تقنية التعليم الا تتشابو -
التطبيقات  الافتراضية و وؿالفصو  ت والانترنتمثل تطبيقات الشبكا ،لذاتيسسات التعليم العالر والتعليم امؤ 
 لتربوعة  في لراؿ التعليم الالكتروني.ا

 ئح الدنظمة للتعامل مع ادوات التعليم الالكتروني في دوؿ الدقارنة.اننٌ واللو ابعض القو  إصدار -
 .تفسير أوجو التشابو المرتبطة بالاستفادة من أدوات التعليم الالكتروني

و  الاجتماعي  العاملف ثقافيةوالعوامل ال ن خلاؿ القوىم الإلكتروني التعليم بتطبيقات الدرتبطة التشابو أوجو تفسنً لؽكن
 الدعاعنً تحدعد عتم حيث ،الإلكتروني ميالتعل تطبيقات فيلتحقيق الجودة  قياسية وإجراءات عاعنًالدتمثل في وجود م

 التعليم تبتطبيقا الدرتبطة والمحددات الأدوات ععرفوف الذعن التعليم خبراء بواسطة الأحياف من كثنً في والإجراءات
 على الاستفادة من  الدتحدة الولاعاتو  الأوروبي الاتحاد دوؿ ساعد الذي الاقتصادي العامل إلذ بالإضافة الإلكتروني،

الحاسوب و تطبيقات  الفضائي  من البث التلفزعوني الذاتي والتعلم التعليم لرالات معظم في والدعلومات التعليمقنية ت
 ميالتعل ععتمد وبالتالر التعليم،جودة  من معنٌ مستوى لتأمنٌ أدوات إلذ بالإضافة الفاكس،و الذاتفي   ؿالاتصاو  الانترنت
 .إلكترونية خدمةك تقدـ التيو  الرقمية قنيةالت على الإلكتروني
 .اوجو الاختلاف المتعلقة بالاستفادة من أدوات التعليم الالكتروني في دول المقارنة  2.2.7

من صعوبات عدعدة في التعامل مع أدوات التعليم الالكتروني تعاني  قنيةبالت لدوؿ العربية حدعثة العهدا -
 لأسباب عدعدة سواء اقتصادعة أو وقافية أو اجتماعية.

أف تتجاوز الحدود الزمنية والدكانية عند استخدامها لصحت في الدوؿ النامية كسنغافورة وكورعا الجنوبية  -
 التعليم الالكتروني. لأدوات

دمة كدوؿ الاتحاد الاوربي التي قامت بعمل قاعدة كبنًة تستهدؼ لزو الامية الالكترونية وبالتالر الدوؿ الدتق -
 الغاد قاعدة كبنًة تدكن من استخداـ ادوات التعليم الالكتروني .
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 .تفسير أوجو الاختلاف المرتبطة بالاستفادة من أدوات التعليم الالكتروني
 دوؿ ارتباط وىو السياسي ، العامل منها ،قنيالت التعليم بأدوات الدرتبطة الثقافية والعوامل القوى نقاط من العدعد ىناؾ
 ووقافة الحاسوباستخداـ  ومهارات الإلكتروني ميالتعل بأدوات تتعلق كفاعات تحقق مشتركة ببرامج الأوروبي الاتحاد

 إلذ بالإضافة ىذا ،التقدلؽية العروض دادوإع النص تحرعر من التطبيقية اسوبالح برامج مع التعاملب الصلة ذات الدعلومات
 مثل الإنترنت وخدمات برامج مع تتعامل التي الكفاءات تحقيق إلذ بالإضافة الدختلفة، وأجزائو اسوبالح مكونات معرفة
 بعض تعاني الدقابل، في. والتقنية الفنية والعمليات الإنتاج و التصميم ومهارات والدردشة والمحادوة الإلكتروني البرعد مهارات
 وذلك لزددة لدعاعنً وفقًا التقويم متطلبات مع ةالأساسي الإلكتروني التعليم نظاـ عناصر وقافة موافقة عدـ من العربية الدوؿ
 نظاـ في للتقييم الحالية الشروط ملاءمة عدـو  ،(الفني الدعم وموظفي  الإدارعنٌو  والدوظفنٌ والدتعلم الدعلم) مستوى على
 العامل جانب إلذ وبرالرو، وألظاطو وأىدافو الإلكتروني ميالتعل مستوى على الشاملة الجودة لدعاعنً وفقاً  الإلكتروني التعليم

 التعليمية التعليم الالكتروني في عدـ ملائمة جودة الخدمات بأدواتالعامل الاقتصادي فيما لؼتص  سببالاقتصادي ع
 التقييم وأساليب وتوقعاتو رغباتو مع تتوافق التي الخدمة جودة مستوى مع الإلكتروني، التعليم نظاـ في الدتعلم إلذ الدقدمة
 .الخدمة تقديم نظاـ وفعالية وكفاءة

 .التحول الى برامج التعليم الالكتروني استراتيجية. 8
ىداؼ. لزددة الأ لاستراتيجيةمن التعليم التقليدي الذ التعليم الالكتروني لابد لو اف عتم بصورة تدرلغية وفقا  التحوؿ

خاصة في المجتمعات التي لد تزؿ فيها وقافة استخداـ الحاسوب وشبكاتو متواضعة، فالتعليم الالكتروني لػتاج الذ بنية 
أساسية لضماف مرونة التطبيق، وعقصد بالبنية الأساسية أجهزة الحواسيب وشبكات الحاسوب وخطوط الانترنت، فضلا 

عسية التدر  برامج التعليم الالكتروني ىو شيوع وقافة الحاسوب بنٌ الكوادر متطلبات ةالتعليمية. وفي مقدم الدعاملعن 
 والطلبة على حد سواء.

تجاربنا العربية في  لكابرزت الدراسة التحليلية الدقارنة مدي التشابو والاختلاؼ بنٌ الدوؿ الدتقدمة والتجارب النامية وكذ
ترح لتطبيقات التعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم العالر في ضوء لراؿ تطبيقات التعليم الالكتروني وفيما علي  تصور مق

 الدراسة التحليلية الدقارنة .
 البيئة التعليمية للتعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم العالي: 1.8

 :الآتيمكونات اساسية وتشمل  عدةتتكوف بيئة التعليم الالكتروني في الدؤسسات التعليمية الجامعية الر 
لإمكانيات الدادعة لتوفنً بنية تحتية تشتمل على خوادـ ومعدات وأجهزة قوعة ذات سعة ا توفنً تطلبات تقنية ومادية:م

نظاـ ، نظاـ الدروس الالكترونية) مكونات برلرية: عتكوف نظاـ التعليم الالكتروني من عدة أنظمة منها و ،نطاؽ عالية
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، نظاـ الحضور والانصراؼ، نظاـ الدرجات والنتائج، دارة الدكتباتانظاـ  ،نظاـ شؤوف الطلبة، الاختبارات الالكترونية
 شبكة إنترنت ذات سرعة عالية. وتوفر( نظاـ البرامج الدراسية وتشمل الوسائط الدتعددة

وتصميم الدقررات وإخراج الدواد، وتدرعب خاص  كوادر بشرعة مؤىلة قادرة على التحكم بإدارة النظاـ   مكونات بشرية:
فلا بد من توفر البيئة والتشرععات  ،ت وتحققت جميع الدتطلبات السابقةالدشمولنٌ بالنظاـ. ولو توفر  محاضرعن وللطلبةلل

وتتمثل ىذه البيئة بالوعي  الكامل لضرورة وألعية  تنفيذ  ،تنفيذ تطبيق التعليم الالكتروني التي تدعم وخطة  واضحة الدعالد
 دارة العليا ح  الطلبة.م الالكتروني ابتداء من الإيالتعل

 نترنت وتقنيا ا.لالر وكذلك الآلتعلم الذاتي واستخداـ الحاسب اا مهارةلغب اف لغيد  الطالب:
 :استراتيجيات التعليم الالكتروني ومعاييره 2.8

لية في أىم عناصر الرؤعة الدستقبععتبر جعل التعليم الالكتروني جزء من برامج تحقيق جودة التعليم وكعنصر من أحد 
تطبيقات التعليم الالكتروني، والعمل علي  الاستفادة من تجارب الدوؿ الدتشابهة وقافيا وحضارعا واقتصادعا مع الدوؿ 
العربية وتطبيقها للتعليم الالكتروني، بمعني دراسة تجارب الدوؿ النامية الأخرى الدشابهة لنفس ظروفها والاستعانة بالخبراء 

ر الاطلاع علي  ما ىو جدعد ومناسب في تجارب الدوؿ الدتقدمة عند التخطيط للتعليم في الاعتبا الأخذمنها مع 
 الالكتروني .

بيئة  إلغادوضع استراتيجيات سالعت في   في الأوربيبينت الدراسة التحليلية الدقارنة مدي لصاح تجارب دوؿ الاتحاد  
تطبيقات التعليم الالكتروني، ومن ثم ضرورة  إلصاحفي  قاعدة راسخة سالعت وإلغادمناسبة لتطبيقات التعليم الالكتروني 

 تعاوف الدوؿ العربية مع بعضها البعض لتتبادؿ بث الدناىج لشا لؼفض تكلفة استخداـ التعليم الالكتروني في إطار الجودة.
فلسفة وأىداؼ  فير النظ التعليم العالر، وإعادة فيعتقنها الدتعلم  التيتحدعد معاعنً قومية تتضمن الدهارات الأساسية 

الدناىج التعليمية، بجانب الاىتماـ بضرورة لشارسة الدتعلمنٌ للأنشطة وتفاعلهم مع البيئة وذلك بتطبيق معاعنً مناسبة 
تتيح التعلم الفعاؿ والاستمرار  التيالددرسية وتطوعرىا لتراعى جميع شروط البيئات التعليمية الجيدة  الدبانيوحدعثة لتصميم 

التعليم ومستحدوا ا لخدمة الدتعلم، والتركيز  قنيةالعالد، وضرورة توظيف ت في قنيتساعر التقدـ الت التي نشتتالدبناء  في
 مناىج التعليم وبرالرو. فيعلى الاستفادة بها 

ز على إنشاء جهاو ، لراؿ التعليم الالكتروني فيىيئة التدرعس والعاملنٌ  لأعضاءوضع استراتيجية متكاملة للتنمية الدهنية 
تشجيع جميع الدهتمنٌ بالتعليم الالكتروني على حضور الدؤتدرات العلمية، و عتولذ شئوف التنمية الدهنية  وطنيالالدستوى 

الدناىج التدرعبية  فيلاىتماـ بالجوانب التطبيقية والعملية ابجانب  الدهنيرفع مستواىم  فيوتنظيم ورش عمل وندوات تساىم 
الدناىج الالكترونية للكليات والدعاىد لتفعيل أدورىم،  فيإعادة النظر و لتعليم الالكتروني، لجميع الدهتمنٌ بتطبيقات ا

 وتحقيق التكامل بنٌ التعليم الالكتروني والتقليدي.
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تواجو التعليم الالكتروني، وتنظيم برامج لتوعية  التيالتأكيد على الدشاركة المجتمعية لجميع القطاعات لدواجهة الدشكلات 
للتعليم الالكتروني، وإنشاء صندوؽ لدعم وتطوعر التعليم، بشكل عتيح مشاركة  تثقفيوفراد المجتمع لعمل قاعدة جميع أ

معظمها تعتمد على إعادة تنظيم  الاستراتيجيةالدتطلبات فجميع الجهات العامة والخاصة والأفراد للمسالعة والدتابعة، 
الدتاحة وإتاحة البيانات  قنيةع كفاءا م وتنميتهم مهنياً، وتوظيف التالدواقف التعليمية وتدرعب الأفراد وتوعيتهم ورف

التعليم والذي اوبت أنو لؽكن أف تساىم  قنيةمراجعة مفهوـ ت الأمروالدعلومات بسرعة وسهولة، وفضلا عما سبق عتطلب 
يمية جدعدة، ونظرعات عتم من خلالذا التوصل إلذ طرائق وأساليب تعل التيبدور بجانب إعداد الدراسات والأبحاث 

 ولشارسات تؤدى إلذ تحقيق جودة التعليم عند تطبيقها.
لإدارة ىذا بجانب تقويم كفاءة الإجراءات والسياسات في كفاءة سنً العمل بهذا المجلس، ومعرفة مدى استيعاب فرعق ا

الإلكتروني وفقا للمستجدات وتطوعر التعليم  الخارجي  الاتصاؿالوقوؼ علي  قدر ا علي  و ، لصياغة السياسات وتطبيقها
التأكد من مدي اىتماـ القيادة الإدارعة في نظاـ التعليم الإلكتروني  الإداريالدختلفة، وتشمل عملية التقويم للدعم 

 ، مدى تكوعن علاقات عمل فعالة بنٌ القيادة وكافة عناصر نظاـ التعليم الإلكتروني الأساسية، والتحقق منالتخطيطب
، وتوفر الإجراءات الدناسبة لتقويم أداء الإدارعنٌ ة إدارة نظاـ التعليم الإلكترونيداري لضماف فاعليسياسة العمل الإ
كما عتم تقويم النواحي  الدالية من خلاؿ الوقوؼ علي  مدى تكافؤ ميزانية نظاـ التعليم الإلكتروني مع  وتطوعرىم مهنيا.

ـ فعاؿ للتقارعر الدالية والمحاسبية لدى نظاـ التعليم الإلكتروني، الدؤسسات الأخرى الدماولة، بجانب التأكد من وجود نظا
وعضاؼ إلر ذلك الوقوؼ علي  مدى استثمار نظاـ التعليم الإلكتروني لدصادره ولشتلكاتو الدالية والبشرعة بطرعقة جيدة، 

 والوقوؼ علي  مدى تحقيق الاستخداـ الأمثل لدصادره الدالية والبشرعة .
الاتصاؿ الخارجي  أحد الجوانب الدهمة لتحدعد مدي مسالعة أنشطة نظاـ التعليم الالكتروني في الرقي   بجانب ما سبق لؽثل

بالأوضاع الثقافية والاقتصادعة وغنًىا، وعتم تقولؽو من خلاؿ تعرؼ مدى تدتع النظاـ بعلاقات جيدة مع الجهات 
فعالة مع الجهات الحكومية التي تتأور بقرارا ا، ومدى  الإشرافية العليا، ومدى ارتباط نظاـ التعليم الإلكتروني بعلاقات

قدرة نظاـ التعليم الالكتروني على تأمنٌ مستوى مقبوؿ من الدعم الدالر من القطاع الخاص، وبالتالر تحقيق التطوعر الذاتي 
دى توفر الاتجاىات لنظاـ التعليم الإلكتروني وتشمل مدى دعم نظاـ التعليم الإلكتروني لجهود الابتكار والإبداع، م

 الإلغابية لضو التطور الذاتي .
 .أدوات التعليم الالكتروني 3.8
العملية التعليمية وتصميم  فيبشكل فعاؿ  التقنيةالتعليم الالكتروني لؽكن توظيف التعليم القائم على  بأدوات عتعلقفيما 

التعليم ية نتقلراؿ  فيوتعرؼ الجدعد أولًا بأوؿ  الدواد والدناىج التعليمية وإنتاجها واستخدامها وتقولؽها ومتابعتها،
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والعناعة بو والحرص على  الطالببالعملية التعليمية، والاىتماـ  في اوتوظيفه اومستحدوا ا، ودراسة كيفية الاستفادة منه
 تحقيق مستوعات عالية من رضائو من خلاؿ تحقيق احتياجاتو ورغباتو وتوقعاتو.

على إقامة علاقات تبادلية مع  رصالح، من خلاؿ ب التوسع في التعاوف الدولرلالكتروني لغولتوفنً أدوات التعليم ا  
الذيئات والدنظمات الدختلفة على الدستوعنٌ الإقليمي  والدولر، بهدؼ ضماف جودة التعليم والاعتراؼ الدتبادؿ بشهادات 

 وعقوـ مركز ضماف الجودة، الليبيةؤسسات التعليمية للعمل على فتح آفاؽ العالدية أماـ الد التوجوالاعتماد، وانطلاقا من 
بهدؼ وضع لظوذج مشترؾ لدعاعنً اعتماد  بعقد اتفاؽ تحالف مع الدؤسسة الأوروبية لضماف جودة التعليم الالكتروني

كل أو   التي تقدـ الليبيةلراؿ التعليم الالكتروني. عتم من خلاؿ ىذا التحالف منح الدؤسسات  فيمؤسسات التعليم العالر 
 م الالكتروني.يجزء من برالرها من خلاؿ التعل

العلمية  والدبادئم الإلكتروني لؽكن تصميمها علي  الأسس يوبالنسبة للمقررات الإلكترونية كعنصراً رئيساً في منظومة التعل
كن تطبيقها عند لؽ مبادئالتي تستند لدصادر لستلفة، كنظرعات التعلم التي فسرت عملية التعلم وكيفية حدووها، ووضعت 
التعليم على النظرعة  قنيةتصميم الدواد التعليمية الدختلفة، وكذلك نتائج الدراسات والبحوث السابقة، كما ععتمد علم ت

وتقولؽها؛ لكى تكوف فعالة في تحقيق أىدافها، كما لؽكن اعداد  واستخدامهاوالتطبيق في تصميم الدواد التعلمية وتطوعرىا 
مقررات دراسية عتم تدرعسها وتقدلؽها او نشرىا وتقييمها وإدار ا بشكل كامل عن طرعق شبكة كنية  الدقررات الالكترو 

، وىذا عستدعي  أف فقط الانترنتالإنترنت، حيث تتم كافة عمليات الاتصاؿ والتفاعل بنٌ المحاضر والطلاب من خلاؿ 
، والذي عتسم بكونو عتم سرععا وبشكل  الإلكترونياف عطلق عليو التقويمتكوف تقويم تلك العملية غنً تقليدي بل ولؽكن 

فوري حيث لؽكن للمتعلم اف عشاىد نتيجة تعلمو في التو واللحظة، لذا تعتمد عملية تقويم الدتعلمنٌ في التعليم الإلكتروني 
رة والدنتظمة التي وعقصد بالتقويم الإلكتروني العملية الدستم على لظط لزدد من التقويم والذي ععرؼ بالتقويم الإلكتروني

مع التأكد من مسالعة الدوارد الدخصصة للعاملنٌ في لراؿ  تقييم أداء الطالب من خلاؿ التعليم الالكتروني، إلر دؼ 
 ، توافر الوسائل والأدوات الدلائمة لتقويم أداء العاملنٌ في لراؿ الدعم التقني.ني في جذب العناصر الجيدة للنظاـالدعم التق

تطبيقات التعليم الالكتروني من خلاؿ فصوؿ افتراضية او تخيلية، وىي  فصوؿ غنً واقعية وتختلف جذرعا  كما لؽكن دعم
عن الفصوؿ التقليدعة الدستخدمة في التعليم التقليدي الدتعارؼ عليو، بحيث عكوف الفصل التخيلي  ىو فصل بكل 

ة ووسائل اعضاح وامتحانات وتقييم وتكلفة مالية الدكونات والعناصر الدتعارؼ عليها ففيو لزاضر وطلاب ومادة تعليمي
فهو عبارة عن موقع علي  الشبكة الدولية  ،الا انو لا عوجد فيو مكاف واقعي  ،وقواعد وقواننٌ تحكم العملية التعليمية

يمية الانترنت أو الشبكة المحلية الانترانت ولػتوي علي  صفحات من الدعلومات، وتوجد علي  تلك الصفحات العناصر التعل
والتي تحتوي  الأخرىالتي سبق ذكرىا وترتبط جميعها من خلاؿ الشبكة، وعرتبط اعضا من خلاؿ الشبكة بجميع الدواقع 

 حقيقية مرتبطة بالشبكة بها عدد لزدود من الطلاب . ىفصوؿ أخر  بطبيعة الحاؿ علي  فصوؿ أخري تخيلية أو
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 الاستنتاجات:. 9
 سواء الإلكتروني، ميالتعل تطبيقات من لستلفة أنواع مع التعامل حيث من سابقةال الدراسات مع الحالية الدراسة تتفق
 وغنً متزامن الإلكتروني ميالتعل دور إف. التعليمية الدؤسسات في الإلكتروني ميالتعل تطبيقات وكذلك الدتزامنة، وغنً الدتزامنة
 على وتأونًىا الإلكتروني ميالتعل تطبيقات معالجة إلذ بالإضافة الجامعات لطلاب الأكادلؽي  الاستيعاب تحقيق في متزامن
 بعض معالجة جانب إلذ الدعلومات، قنيةت متطلبات عصر ضوء في التعليم قنيةت لراؿ في العمل ومهارات الإلصاز تطوعر
 بنجاح الدرتبطة الإدارعة الجوانب عن فضلاً  ،قنيةالت التطبيقات مع وتفاعلهم التدرعس ىيئة بأعضاء الدتعلقة الجوانب
 .الإلكتروني ميالتعل تطبيقات لراؿ في الدولية التجارب أبرز على التعرؼ بالإضافة الذ الإلكتروني، ميالتعلتطبيقات 
 التجارب بعض ضوء في الإلكتروني ميالتعل تطبيقات بمعالجة عتعلق فيما السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة تختلف
 معالجة أو التعليمية، الدؤسسات بعض في الإلكتروني ميالتعل تطبيقات فعالية على بقةالسا الدراسات ركزت بينما الدولية،
 أو لعينة وفقاً  العمل ومهارات الإلصازات تطوعر على وتأونًىا الإلكتروني، التعلم لراؿ في والتعليم التدرعب احتياجات
 ،قنيةالت التطبيقات مع وتفاعلهم التدرعس يئةى أعضاء من عينة على عركز وغنًىا الطالب على عركز بعضها معينة، شرلػة
 الدشورة خلاؿ من الإلكتروني ميالتعل بتطبيقات الدرتبطة الدكونات على باكا ركزت الدراسات معظم أف القوؿ لؽكن

 .الرسمية أو الدؤسسية للحكومة الدولية التجارب معالجة دوف والدستخدمنٌ
 البحوث بنتائج الدتعلقة والدؤشرات والبيانات الإحصائيات على للتعرؼ ةالسابق الدراسات على الحالية الدراسة تعتمد

 التطبيقات لدختلف الدختلفة الرؤى على التعرؼ وكذلك الدختلفة، الإلكتروني ميالتعل تطبيقات لراؿ في السابقة والدراسات
 والبشرعة، الدادعة الدتطلبات مثل طبيقات،الت ىذه تساعدو  الإلكتروني، ميالتعل في التدرعب دور إلذ بالإضافة لذا، الدرافقة
 .الإلكتروني ميالتعل لنجاح التعليمية البيئات على التعرؼ إلذ بالإضافة ناجحة، الإلكتروني ميالتعل تطبيقات جعل في
 دراسة خلاؿ من العالر التعليم مؤسسات في الإلكتروني ميالتعل تطبيقات حوؿ رؤعة الدراسة قدمت تقدـ، ما خلاؿ من
 الحدعث الإلكتروني ميالتعل طرؽ مراجعة خلاؿ من المجاؿ ىذا في الدتقدمة الدوؿ لبعض الحدعثة والتجارب تجاىاتالا

 التي التعليمية الدؤسسات في وتطبيقاتو الإلكتروني ميالتعل في القصور أوجو بعض الدراسة أظهرت. بو الدرتبطة والدعاعنً
 مؤسسات في وأدواتو الإلكتروني بالتعليم الدتعلقة الدولية التطبيقات في الإلغابية الجوانب بعض من الاستفادة تتطلب
 مثل التقدمية البلداف ح  أو الأوروبي الاتحاد دوؿ أو الدتحدة الولاعات مثل الدتقدمة الدوؿ بعض في العالر التعليم
 .العربية العالر التعليم ومؤسسات لرتمعنا وإمكانات واقع مع تتناسب التي وماليزعا سنغافورة
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 :التوصيات. 11

 لتقليدي لدؤسسات التعليم عامةاالتعليم ، فإف الدور  تالسرعع في جميع الديادعن وخاصة في لرالا التقني نتيجة للتطور
بحيث  حانفتا  كثرا في جميع الجامعات سوؼ تكوف  ، وإف منظومة التعليم الدعموؿ بهوالجامعات خاصة سوؼ عتغنً قطعيا

 .متطورة تعطي  نظاـ التعليم العية استراتيجية في لرتمعنا  ةنظمة تعليم الكترونيتتبنى برامج وا

طلبة وتوفنً الوقت : تغنً الظاط التعليم التقليدي بحيث تسطيع استيعاب اعداد كبنًة من اللدؤسسات التعليميةا -
ىيئة  لأعضاءعباء الادارعة والداؿ للمؤسسة واستخداـ انظمة ادارة التعليم الالكتروني بحيث تقلل من الا والجهد

 الدؤسسة .  التدرعس في
 1) للكليػػػػات بتطوعر عدد لزدود من الدقررات الكترونيا كنمػوذج البدء في تطبيق التعليم الإلكتروني بشكل تجرعبي -

 مواد من كليات لستلفة في الجامعة(.
 مفهػػوـ التعلػػيم الإلكػػتروني عمػػل في الجامعػػة للطلبػػة والددرسػػنٌ تنفػػذىا شػػركات متخصصػػة لتوضػػيح عقػػد ورش -

 وألعيتو، وكيفية إعداد الدقررات وتطوعرىا.
وتػػوفنً خطػػوط الاتصػػاؿ السػػرعع والأجهػػزة والدعػػدات  ،الددربػػة وتتمثػػل في إعػػداد الكػػوادر البشػػرعة ،تػػوفنً البنيػػة التحتيػػة -

 ذات السرعة والتخزعن العالينٌ.
مػػن خبرا ػػا في لرػػاؿ  إعػػداد و تطػػوعر  الاسػػتفادةعهػػا بهػػدؼ اسػػتقطاب الشػػركات العالديػػة الدتخصصػػػػػػػػػة والتعاقػػد م -

 مقررات إلكترونية.
إدخػػػػػاؿ تطػػػػػور تكنػػػػػػػػػػػولوجيا الدعلومػػػػػػػػػػػػات في العمليػػػػػة التدرعسػػػػػػية  مػػػػػن خػػػػػلاؿ اسػػػػػتخداـ الألػػػػػواح الإلكترونيػػػػػػػػػػػػػة  -

interactive whiteboard    تقدمة .الوسائل الد التعليم وغنًىػػػػػػػػا من وأنظمة إدارة 
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