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 المستفيد الخارجيجودة مخرجات التعليم الجامعي من وجهة نظر  تقييم
 الخمس –ؤسسات سو  العم  مدديةة لمالعليا والوسطى  بالإدارات المديريندراسة ميدانية على 

 
 أ.سمية معمر امسلم                                 (                        1) أ.طار  أبوشعفة معتو 

 كلية الاقتصاد والتجارة / جامعة المرقب                         كلية الاقتصاد والعلوم السياسية / جامعة مصراتة
 

 ملخص الدراسة :
امع  م  اتتياجات ممتللاات سق  العم،  هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى ملائمة مخرجات التعليم الج

التعرف على  مجهة نظر مؤسسات سق  العم، ) المستفيد الخارج ( ممدى رضائهم عن جقدة مكذلك محاملة 
ه، تمتلك مخرجات :  عدة أسئلة كان أبرزها  متكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على مخرجات التعليم الجامع 

 ينالمنهج متم استخدام  التي تؤهلها لإشااع تاجات ممتللاات سق  العم،؟ التعليم الجامع  مققمات الجقدة
( مقظفاً من 72نظراً لملائمة المنهجين لمقضقع الدراسة  تيث بلغ تجم مجتم  الدراسة ) التحليل م  القصف  

تصميم استمارة  تم م المديرين العاملين في الإدارات العامة ممديري الإدارات مرؤساء الأقسام بالشركات قيد الدراسة 
الأساليب  ماستخدم الااتثانا  متساؤلاته الدراسة ملابقة لإجاباتاستاانة  (52ِمتقزيعها متم الحصقل على ) استاانة

   في بعض مقاييس النزعة المركزية كالمتقسط الحسابي  أغراضها مالمتمثلة متخدم التي تناسب الدراسة  الإتصائية
(  متقصلت T – Test) رتخدام اختااالدراسة باس ماختاار فرضيات  م التقزيعات التكرارية  مالانحراف المعياري

جميعها في مستقى متدني أن جقدة  أبعاد مخرجات التعليم الجامع  كانت  الدراسة إلى مجمقعة من النتائج أهمها :
دالة إتصائيا  كانت  ع  جميعهاأن أبعاد جقدة مخرجات التعليم الجاممذلك من مجهة نظر مجتم  الدراسة مكذلك 

تقصيات  أهممهذا يعني أن مخرجات التعليم الجامع  لا تتمت  بالجقدة المقاقلة من مجهة نظر المستفيد الخارج  ممن 
 متللاات مؤسسات سق  العم،م  اتتياجات م  اعلى مقاءمة مخرجاته الجامعيةالمؤسسات  ضرمرة تركيز الدراسة :

مالعم، على  لسد تلك الاتتياجات من جهة  ملضمان تصقل الخريجين على فرص العم، المناساة لتخصصاتهم
باعتاارهم من أهم مخرجات التعليم  مستقى كفاءة جقدة الخريجينتحقيق الجقدة في كافة مخرجاتها ملاسيما الارتقاء م 
 الجامع .

 .المستفيد الخارج  –التعليم الجامع  مخرجات   –الجقدة :  الكلمات المفتاحية
 مقدمة : 1

يمث، التعليم الجامع  أهم دعائم تلقير المجتمعات الاشرية مأدمات النهقض بها مذلك لما يحتله من مكانة في تهيئة 
إضافة إلى دمره في صناعة المعرفة مالعلم   مإعداد الأطر الفنية مالعلمية المؤهلة لتحقيق التنمية الاقتصادية مالاجتماعية

منشرها   مإن اعتماد نظم الجقدة في التعليم الجامع  ما هق إلا استجابة لمتللاات المجتم  متحفيز الإبداع مإجراء الاحقث 
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تعليم أهم مكقنات نظام المتعتبر مخرجات التعليم الجامع  العلمية لتحقيق التنمية المستدامة خدمة للمجتم  الاشري  
بما يسهم في الارتقاء بقيمة  م إلى تقظيف المعلقمات مالمهارات مالقدرات لتحقيق التحسين المستمر هادفة إستراتيجية تعدم 

مؤسسات المجتم   مالجقدة بذلك تبرز من خلال التفاع، المتكام، ما بين ما تحتقيه مخرجات العملية التعليمية من 
كمة مما بين الآليات مالعمليات التي تؤديها المنظمات مالقلاعات المختلفة ممعارف مترا  ممهارات تخصصات مخبرات

على تقييم جقدة مخرجات التعليم الجامع  في لاياا  ركزت مبناءاً على ما تقدم فإن هذه الدراسة  لتقجهها مفلسفتها مفقاً 
 في مدينة الخمس. لاعض المنظمات العاملة تفيد الخارج  "مؤسسات سق  العم،"مذلك من مجهة نظر المس

 :  مشكلة الدراسة 1.1
تمث، مخرجات أي نظام الغاية الأساسية لقجقده  متعكس مخرجات التعليم الجامع  مدى متانة النظام التعليم        

تقل  ( 2018)ممدى تلقر أم تأخر المجتم   مأشارت بعض التقارير الدملية ممن أهمها تقرير الانك الدملي الصادر سنة 
 في التحسينات من الرغم معلى إلى أنه مالتي من بينها ليايا  الشر  الأمسط مدمل شمال أفريقيا منلقة أمضاع التعليم في

 درجة فيه تتزايد عالم في المللقبة المهارات تنتج التعليمية لا الأنظمة ن أ إلا  الجامع  التعليم على الحصقل إمكانيات زيادة
  داً ج ضعيفة الاقتصادي النمق مبين التعليم بين الصلة مأن بين الخريجين  خاص بشك، مرتفعة الالالة ممعدلات المنافسة 

 لا  منخفض المنلقة في التعليم مستقى ن أ أي المنلقة  في الاقتصادي التعليم مالنمق بين القاهية العلاقة يفسر مهذا
 لأسئلة التالية :على  معليه تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة  النمق مالإنتاجية زيادة في يسهم

 ه، تمتلك مخرجات التعليم الجامع  مققمات الجقدة التي تؤهلها لإشااع تاجات ممتللاات سق  العم،؟ .1
 ه، تتلاءم مخرجات التعليم الجامع  م  تاجة ممتللاات مؤسسات سق  العم، ؟ .2

 .: ستختبر الدراسة الفرضية الرئيسية التالية فرضية رئيسية  2.1
 لا تتمت  مخرجات التعليم الجامع  بالجقدة المقاقلة من مجهة نظر المستفيد الخارج  )مؤسسات سق  العم،(.  

 : أهداف الدراسة 3.1
 سق  العم،. ممتللاات التعرف على مدى ملائمة مخرجات التعليم الجامع  م  اتتياجات -1
عن جقدة مخرجات  هم) المستفيد الخارج ( ممدى رضا مؤسسات سق  العم،التعرف على  مجهة نظر محاملة  -2

 .التعليم الجامع 
 تقديم مجمقعة من الاقتراتات التي من شأنها تساهم في الارتقاء  بجقدة مخرجات التعليم الجامع  . -3

 كمن أهمية الدراسة في الآتي :ت:  أهمية الدراسة 4.1
مكذلك   على ماق  جقدة مخرجات التعليم الجامع  في ليايا مإبراز أهميتها في تحقيق فرص العم، للمستفيدين التركيز  -1

 . الاستفادة من المعلقمات المرتدة )من المستفيدين( ماستثمارها في ضمان جقدة التعليم الجامع 
 القلاع هذا لأهمية نظراً الجامع  الجقدة في التعليم  مهق تديث  إداري مقضقع تتناملها في الدراسة أيضاً  أهمية تكمن - 2

 في الشديدة المنافسة ظ، في المللقبة مه  الجيدة  النقعية ذات القاعية المؤهلة الاشرية اتباللاق المجتم  رفد في التعليم 
 .العم، سق 
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 : متغيرات الدراسة 5.1
 –الاحث العلم   -البرامج التدرياية  –ريجين الخ كفاءةمخرجات التعليم الجامع  مه  ) أبعاد على أهم تم التركيز       

 .سمعة المؤسسة( –المؤتمرات مالندمات 
 : مجتمع الدراسة 6.1
الشركة  –شركتي ب الإدارات العامة في القسلى الإدارات يمدير العليا م  بالإداراتفي المديرين يتمث، مجتم  الدراسة       

( مقظفاً  منظراً لمحدمدية مجتم  الدراسة تم إتااع 72) الأهلية للإسمنت المساهمة مالشركة اللياية للمقاني مالاالغ عددهم
 أسلقب المسح الشام، لكافة مفردات المجتم .

 : حدود الدراسة 7 .1
 الخارج تقييم جقدة مخرجات التعليم الجامع  من مجهة نظر المستفيد :  الحدمد المقضقعية  -1
 الخمس. –:  دراسة ميدانية على المديرين بالإدارات العليا مالقسلى لمؤسسات سق  العم، بمدينة  دمد المكانيةالح -2
 م (.2019مارس  –فبراير  –الحدمد الزمنية : أجريت الدراسة خلال الفترة )يناير  -3
 :المةهج المستخدم في الدراسة  .2 

من تيث    نظراً لملائمة المنهجين لمقضقع الدراسة  التحليل  م القصف  ينالمنهج إتااع تملتحقيق أهداف الدراسة       
من خلال تتا  أدبيات المقضقع مذلك   م جقدة مخرجات التعليم الجامع  من مجهة نظر المستفيد الخارج تقيي م دراسة

استخدام  للدراسة  متملتغلية الجانب النظري  ؛في الكتب مالمراج  مالقثائق المتقفرة مالدراسات السابقة في نفس المقضقع
مذلك لإثاات صحة   إجراء الاحث مالتحلي، مالمعالجةم  رئيسية لجم  الايانات مالمعلقمات  كأداة  انةصحيفة الاستا

لتحلي، الايانات  ؛(SPSSستخدام برنامج الحزم الإتصائية للعلقم الاجتماعية )ا من عدمها  مقد تم فرضيات الدراسة
 ة.مأكثر دق  مقت سرعفي أ

 الجانب الةظري للدراسة والدراسات السابقة
 مرتلة من ممعاييرها الشاملة الجقدة مفاهيم انتقلت يلاتظ الشاملة الجقدة بإدارة التربقي الأدب على بالاطلاع 

التعليمية ه  المصن   المؤسسة اعتبر تيث ( ستيقرات) لنمقذج التربقيين استخدام جلية بصقرة منلاتظ  أخرى إلى
:  متعرف إدارة الجقدة الشاملة في التعليم الجامع  الإدارةيمثلقن  الإداريينمأعتبر المعلمين م   مالللاب يققمقن مقام العمال

ع  برمح اعن الالتزام بلريقة عم، من أج، تلقير شام، ممستمر يققم على جهد جم مسئقلةالجامعية  الإدارةبأن تكقن 
تقجه هذه اللريقة نحق اللالب   من ذلك كافة مجالات النشاط على مستقى الجامعة أم الكلية أم القسمميتض  الفريق

 فعالة في التققيمالماهتمام القيادة بها متقديم البرامج    الجامعية مهيئة التعليم بالجقدة الإدارةميعني التزام   للتحسين المستمر
 (.76: 2002)عااس  

 تعني الدقة مالإتقان    بأنهالجقدة(االقطني لضمان جقدة ماعتماد المؤسسات التعليمية مالتدرياية ) ميعرف المركز      
 (9:  2010)دلي، ضمان جقدة التعليم مالتدريب ليايا   مالالتزام بتلايق المعايير القياسية في الأداء
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المعايير مالخصائص التي يناغ  أن تتقفر في نه مجمقعة أالجقدة في التعليم على  إلى( 12:  2000 مينظر ) عشياة     
سقاء منها ما يتعلق بالمدخلات أم العمليات أم المخرجات مالتي تلبي اتتياجات المجتم    جمي  عناصر العملية التعليمية

 الاشرية. ممتللااته مرغاات المتعلمين متاجاتهم متحقيق تلك المعايير من خلال الاستخدام الفعال لجمي  العناصر المادية م 
إنها  إلىعلى خصائص التعلم في تعريفهما لجقدة التعليم تيث أشارا  (Jomtien & Dakar)ميركز كلا من        

تمث، "إدخال خصائص التعلم المرغقبة من خلال عملية معالجة مستندة على التدريسيين الأكفاء الملمين بعلم أصقل 
ممناساة في ظ، نظام تقكمة عادل ممنصف  ( ممناهج تعليمية متكاملةPedagogiesالتدريس )

(EFA,2005:29    .) 
( فإن الجقدة في التعليم ه  عملية استيفاء النظام التعليم  للمعايير 5:  2007  ممن مجهة نظر) الخميس      

الايئة( بما   المخرجات العمليات  مالمستقيات المتفق عليها لكفاءة النظام التعليم  مفاعليته بمختلف عناصره )المدخلات
يحقق أعلى مستقى من القيمة مالكفاءة مالفاعلية لك، من أهداف النظام متققعات طالبي الخدمة التعليمية) الللاة 

 المجتم (.  
  : أهمية الجودة الشاملة في التعليم الجامعي 1.2
من التحديات متمثلة مجمقعة تقاجه المنظمات ممنها الجامعات ممراكز المعلقمات ممؤسسات التعليم العالي المختلفة      

ممن هنا   المنشقدة  الأهدافمتاني أساليب غير فعالة لتحقيق   مزيادة التكاليف منقص المقارد المالية الإنتاجيةفي انخفاض 
 ممدى أهمية تلايقها في المجال التربقي ملا سيما في مؤسسات التعليم العالي   يتضح مدى أهمية إدارة الجقدة الشاملة 

 (8-7:  1995)الشبرامي  تشير بعض الدراسات إلى أن تاني إدارة الجقدة الشاملة يؤدي إلى تحقيق أمقر عديدة منها:"
 التركيز على تاجات الزبائن م الأسقا  بما يمكنها من تلاية متللاات الزبائن . -1
 معدم اقتصارها على السل  مالخدمات .  تحقيق الأداء العالي للجقدة في جمي  المقاق  القظيفية  -2 
 القيام بسلسلة من الإجراءات الضرمرية لإنجاز جقدة الأداء . -3
 الفحص المستمر لجمي  العمليات  ماستاعاد الفعاليات الثانقية في إنتاج السل    متقديم الخدمات . -4
 متحسين العمليات .  ير مدخ، الفريق لح، المشاك، تلق   -5
 الفهم الكام، مالتفصيل  للمنافسين مالتلقير الفعال للاستراتيجيات التنافسية لتلقير عم، المنظمة  -6

 :الجودة الشاملة في التعليم العالي  إدارةأهداف تطبيق  2.2
هق تلقير متحسين   الجقدة الشاملة في المؤسسات التعليمية إدارةمما لا شك فيه أن الهدف الرئيس  من تلايق       

مكسب رضاهم مهناك أهداف   الخدمات مالمخرجات م  تخفيض في التكاليف مالجهد لتحسين الخدمة المقدمة للعملاء
 (28: 2010)الحريري  فرعية تتللب من هذا الهدف مه  : 

 .تحقيق الجقدة  -1
 المهمات . للإنجازتقلي، الققت اللازم   -2
 مالعاملين كيفية تحديد مترتيب متحلي، المشكلات متجزيئها للتمكن من السيلرة عليها  الإدارةتعليم   -3
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 .الزبائن مالعم، على تلايتها  اتتياجاتالتعرف على  -4
 .في إيجاد الحلقل السريعة الآخرينالاقاء مالاستمرار مالتفق  على  -5

 : التعليميةجودة العملية  3.2
ا لاشك فيه أن أي نظام مهما كان تجمه منقعه يتكقن من ثلاث مكقنات رئيسية لا ياى  بدمنها مه  مم      

المدخلات مالعمليات مالمخرجات  مهكذا هق الحال في التعليم أيضا  ملأن بحثنا يركز على دراسة المخرجات فيمكن 
إلى تقظيف المعلقمات مالمهارات مالقدرات لتحقيق مصف جقدة مخرجات العملية التعليمية بأنها الإستراتيجية التي تهدف 

التحسين المستمر بما يسهم في الارتقاء بقيمة مؤسسات المجتم   مالجقدة بذلك تبرز من خلال التفاع، المتكام، ما بين ما 
يها تحتقيه مخرجات العملية التعليمية من تخصصات مخبرات ممعارف متراكمة مما بين الآليات مالعمليات التي تؤد

 ( ,Haksen & others 76: 2000المنظمات مالقلاعات المختلفة مفقا لتقجهها مفلسفتها.) 
ممن المعلقم أن مخرجات النظام تتأثر إلى تد كاير بنقعية مدخلاتها فضلا عن دمر العمليات في ذلك  ملذا فإن        

ض العناصر المهمة في مدخلاتها كمتللاات تقفر بع أنفأن يتقجب عليها  -مهما كانت طايعة نشاطها-على أي منظمة 
 .أساسية لابد من تقافرها لك  يتم تحقيلها إلى مخرجات بصقرة منتجات أم خدمات

 

ممن المسلّم به إن المؤسسات التعليمية تختلف عن بعضها الاعض في عناصر نظمها مبجمي  مكقناتها تاعا للرؤى        
مالرسائ، التي تتاناها مالأهداف التي تسعى إلى تحقيقها فضلا عن طايعة تخصصاتها مظرمف بيئتها المختلفة  مطايعة مأنقاع 

تلك المؤسسات أمرا ليس سهلا   لذا فقد أصاح تقجه المؤسسات  المخرجات  ك، ذلك يجع، من تحقيق جقدة  مخرجات
 كايرا بالمخرجات المستهدفة.  انظام العملية التعليمية الحديث الذي يقلي اهتمام إلىالتعليمية 

تحقيقها من خلال سعيها  إلىمتتضح فكرة اهتمام المؤسسات التعليمية بمفهقم المخرجات المستهدفة التي تسعى       
ء تاجات ممتللاات سق  العم،  مإذا كانت المؤسسات التعليمية لم تحقق المستقى المستهدف من ضمان الجقدة لإرضا

المخرجات اللمقتة )المستهدفة( التي تضمن الحد الأدنى من معايير  إلىفي مخرجاتها  فتققم بقياس ممقارنة مخرجاتها الفعلية 
فة باعتاارها اتد أهم مدخلات النظام التعليم  الحديث  ميتضح ذلك المخرجات المستهد إلىالجقدة  مما يتللب النظر 
 من خلال الشك، التالي :
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 ( مكونات نظام العملية التعليمية الحديثة1.2شك  )

 
مجلددس  ،جامعددة الملددو سددعود ،معددايير الجددودة الشدداملة في مؤسسددات التعلدديم العددالي العددري (.2008)راشددد بددن  مددد ،المصدددر: الحمددالي
 . عمان  :الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية ، ضمان الجودة والاعتماد

 
 : العملية التعليميةمؤشرات ومعايير جودة  4.2

عدة تصنيفات تتلابق في الاعض  إلىصنفت العديد من الدراسات مؤشرات ممعايير جقدة العملية التعليمية    
منها متختلف في الاعض الآخر  مهذا التلابق مالاختلاف جاء تاعا لتقجهات مآراء الااتثين مالمختصين  ميقضح الجدمل 

 ( Valeria,1998 )   (Albert,1990)( بعض الأمثلة لمؤشرات ممعايير جقدة العملية التعليمية: 1.2)
Stanley,1995))   (Harvey,1999).  

 ( مؤشرات ومعايير جودة العملية التعليمية1.2جدول )
مؤشرات ومعايير الجودة لدى 

 (Albert)ألبرت 
مؤشرات ومعايير الجودة لدى 

 جوردون
مؤشرات ومعايير الجودة 

 LEEلدى 
HARVEY 

 ةمؤشرات ومعايير الجودة في جامع
 فلوريدا الأمريكية

 الهيك، التنظيم 
 الايئة المحيلة 
 المدخلات 
 العمليات 
 المسؤملية
 التمقي، 

 الإصلاح التعليم  مالتربقي 
 العقام، الاقتصادية مالاجتماعية 
 الفعالية الإدارية للعملية التعليمية 

 فعالية التدريس  -10
 الانجاز المتضمن للنتائج المحصلة 

 المستقى النقع  للخريج الجامع  
 الاحقث العلمية للتدريسيين
 سمعة مشهرة هيئة التدريس

عدد الللاة المقجقدين في مؤسسة 
 التعليم

 تكلفة ك، طالب في العملية التعليمية
 معدل اللالب لك، تدريس 

 القاقل مانتقاء الللاة
 المؤسسة التعليميةتجم 

 مؤشرات أكاديمية عامة
 الثقة بالمؤسسة التعليمية.

إلى  الخدمات المقدمة 
 المؤشرات التنظيمية  المستفيدين

 

 التقدم العلم 
 المردمد) النقاتج العلمية(

بقاء المتعلم في البرنامج مدة كافية 
 الأهداف العلمية قلتحقي

 انتقاء الللاة
 متققيمهتخليط البرنامج التقجيه  

 المنهاج مالتدريس 
 تنمية هيئة التدريس

المخرجات 
التعليمية 

 المستهدفة 

 المدخلات 

 التعليمية 

 العمليات 

والإجرا
 ءات

 التعليمية 

المخرجا
 ت

 التعليمية 

)الحقيق
 ية (

القياس 
 والمقارنة

 التغذية

 العكسية
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أن اتد أهم أسااب الاهتمام بمؤشرات جقدة العملية التعليمية هق لرف  مستقى متحسين من خلال الجدمل نلاتظ        
 Customerالتي كان أهم سماتها هق التركيز على الزبقن  ISO:2008) )مخرجاتها  مهذا ما تؤكده المقاصفة القياسية 

focus  تاني أساليب ماضحة لمعرفة مدى رضاء الزبقن عن المنتجات أم الخدمات التي تقدمها   إلى  مما يدعق المؤسسات
 (   27: 2009معن أداء المؤسسة مدرجة استجابتها لمتللاات متاجات الزبقن )القزاز  

   
 : الةظام التعليميمخرجات  5.2
تد كاير باعتاارها القسيلة  إلىتعد مؤسسات التعليم العالي من المؤسسات ذات المخرجات المتنقعة مالمتعددة        

مخرجات العملية التعليمية لها تتس  أطرها مفقا لمتللاات  أنالأساسية لتقدم مازدهار أي مجتم  في العالم   كما يلاتظ 
 ( أهم مخرجات العملية التعليمية :2الايئة الخارجية السريعة التغير مما جعلها أكثر تنقعا مشمقلية  ميعرض الجدمل )

 ( عةاصر مخرجات العملية التعليمية2.2جدول ) 
 العملية التعليميةعةاصر مخرجات  ت عةاصر مخرجات العملية التعليمية ت
 المشاري  العلمية -11 التاادل الثقافي -1
 العققد الاحثية  -12 التأليف مالترجمة للكتب -2
 الاستشارات العلمية  -13 الاحث العلم  -3
 المعارض الفنية مالعلمية  -14 براءات الاختراع -4
 البرامج التدرياية لمؤسسات المجتم   -15 الجقائز العلمية العربية مالعالمية -5
 الترقيات العلمية -16 المؤتمرات مالندمات خارج المؤسسة -6
 المستقى النقع  للخريجين -17 المنح الاحثية مالزمالات الدراسية -7
 نساة الخريجين الحاصلين على العم،  -18 المؤتمرات مالندمات ممرش العم، المنفذة داخ، المؤسسة -8
 المجلات الثقافية -19 اللجان العلمية لمؤسسات الدملة -9
   سمعة المؤسسة مرضا المستفيد -10

 .36عمان، ص :أعضاء الاتحاد  .دلي  ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية. (2008)المصدر: الحاج وآخرون         
       

تد كاير على  مدى طايعة متنقع أهداف  إلىيتققف  أنأن تنقع مخرجات العملية التعليمية يمكن  إلى الإشارةملابد من  
ناهيك عن فاعلية تلك المؤسسات   م  الأخذ بنظر الاعتاار ظرمف ممتللاات الايئة المحيلة  المؤسسات التعليمية

 دمن غيرها.المخرجات  أنقاعمكفاءتها  مما يجع، المؤسسات التعليمية تتاى  بعضا من 
يستهان بها مطمقتات  تتمت  بإمكانات لا أنهاالنظر في القاق  الذي تعيشه مؤسساتنا التعليمية نجد  أمعنا مإذا       

أم على المستقى المؤسساتي مالقيادة الجامعية في ضقء معليات الايئة   سقاء على المستقى الشخص  للأساتذة  عالية
تركز على المخرجات التي نعتقد بأنها الأكثر أهمية في بيئتنا ممفقا لظرمفها الحالية    الدراسةهذه الاجتماعية المحيلة  ملأن 

 أدناه بش ء من الإيجاز. إليها سنتلر من المخرجات التي  أبعاد خمسةفقد جاء التركيز على 
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     Quality of Graduatesرجين الخ جودة 1.5.2
الارتقاء بجقدتها  ميركز هذا النقع من  إلىيعتبر الخريجقن من أهم أنقاع المخرجات التي تسعى المؤسسات التعليمية       

المخرجات على المعرفة الأساسية مالمعلقمات التي تشك، الانية التحتية لجقدة الخريجين  متستند هذه المعرفة مالمعلقمات على 
ئق عم، منظمات ممؤسسات الأعمال الأساسية  م المعرفة المهنية ذات العلاقة بعدين هما التمكين مالاستيعاب لحقا

 بعمليات تلك المنظمات. 
يرتاط المستقى النقع  للخريجين بقدرات الللاة على متابعه مفهم الأسس مالماادئ المهنية مكذلك فهم مسائ،   

تنقع الأدمار مكذلك تقس  فكر الخريج ليصاح قائدا تلايقها في ميادين العم،   ميتزامن ذلك م  تقس  المنظقر الشام، م 
: 2005اللائ  مآخرمن   )ذم منظقر استراتيج  ماهتمام شمقلي بالعمليات مالممارسات الإدارية لمنظمات الأعمال

192 ) 
العملية التعليمية  ملك  تضمن المؤسسة التعليمية الجقدة في هذا العنصر  تملما كان اللالب اتد عناصر مخرجا      

يتقجب عليها تفعي، العلاقة بين الللاة ممؤسسات المجتم  قا، الخرمج إلى سق  العم،  مالتنسيق م  مؤسسات الدملة 
رهم إنتاج نهائ  يمكن من مأسقا  العم، لتقفير فرص العم، لخريجيها  مالسع  الحثيث لتحسين مستقى الخريجين باعتاا

 .(55: 2008خلاله الحكم على جقدة العملية التعليمية برمتها. )الحاج مآخرمن   
  Training Programsالبرامج التدريبية  2.5.2

مالخصائص المميزة ذات التأثير المااشر في تحسين السلقك مالأداء  تيركز هذا النقع من المخرجات على المهارا        
للأفراد مالمؤسسات بشك، عام  متعد البرامج التدرياية التي تقدمها المؤسسة التعليمية من الأملقيات المهمة لتحسين 

كمؤسسة ريادية   ةلجامعمانللاقا من دمر ا  متلقير مهارات الكقادر القظيفية لمختلف المستقيات التعليمية مالتخصصية
عليه فان جقدة تلك البرامج تعتمد   فإنها مدعقة إلى تاني مفهقم الجامعة كمركز لخدمة مؤسسات المجتم   لتلقير المجتم 

 ( Hughes,1998:43على عدة ماادئ مه : )
 أن تحقق برامج التدريب التلابق أم التقافق ما بين الأفكار النظرية مالممارسات العملية. -
 تلاية الحاجات المهنية للمتدربين. -
 المرمنة متعدد الاختاارات في برنامج التدريب. - 
 تقجه برامج التدريب نحق الكفايات التعليمية. - 
 استمرار تحسين عملية تدريب المتدربين. - 
 البرامج التدرياية لنتائج الاحقث مالدراسات العلمية ةاستثمار تكنقلقجي - 

 Scientific Researchالبحث العلمي    3.5.2
يحت، الاحث العلم  أملقية من أملقيات المؤسسة التعليمية  ميمكن الققل بان جقدة الاحث العلم  تشك، خاصية        

متأتي علاقة الاحث العلم  بمؤسسات سق  العم، من   رئيسية تميز المؤسسة التعليمية عن غيرها من المؤسسات الأخرى
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تد ألى الدراسات النظرية مالتلايقية ذات العلاقة بمشكلات المجتم  متاجاته الفعلية  مبما إن الاحث العلم  ارتكازه ع
  (55:  2008  )الحاج مآخرمن  يل : فان مؤشرات الجقدة المرتالة به تعتمد على ما  العملية التعليمية تعناصر مخرجا

على تنفيذ الاحقث العلمية المتصلة بحاجات المجتم  مسق  تقفر أجقاء الاحث العلم  متشجي  هيئة التدريس  -1
 العم،.

 مجقد أملقية للأبحاث العلمية الميدانية ذات المردمد المادي مالاقتصادي لمؤسسات المجتم . -2 
 إسهام فر  العم، الاحثية في خدمة قلاعات الإنتاج المختلفة بالمجتم . -3 
 العلم  منشره. تقفر مقازنة مالية خاصة لدعم الاحث -4 
 تقسي  دائرة العلاقات م  مؤسسات الاحث العلم  المختلفة أينما مجدت.  -5 

 Conferences and Seminarsالمؤتمرات والةدوات  4.5.2
متقضيح الرؤى في كافة   تلعب المؤتمرات مالندمات دمرا مهما في تاادل المعرفة متحديث المعلقمات متلاقح الأفكار       

التخصصات  مه  مقياس مهم من مقاييس كفاءة المؤسسة التعليمية   لذا فه  تعد من أهم مخرجات المؤسسة التعليمية 
 هاماً  المقجهة إلى المستفيد الداخل  مالخارج  بنفس الققت  ميلعب التخليط السليم مالدقيق للمؤتمرات مالندمات دمراً 

فها مغاياتها  ملضمان تحقيق ذلك يناغ  على المختصين في المؤسسة التعليمية ايلاء اتتياجات يتققف عليه نجاح أهدا
ن تفعي، أم تلايق نتائج مث، هذه البرامج يقدم إمؤسسات المجتم  المختلفة ممشكلاتها المعرفية مالثقافية اهتماما كايرا   م 

 دليلا ماضحا لضمان جقدتها.
  satisfaction and Reputationسمعة المؤسسة  5.5.2
المحافظة على سمعتها متحقيق رضا المستفيد الذي يمث، رأيه قرارا مهما لابد مان  إلىتسعى المؤسسات التعليمية عمقما       

يؤخذ في الحساان عند قياس جقدة المخرجات  مهذا يتللب المتابعة الدقيقة لاتتياجات المستفيدين مترجمتها بالشك، 
تجاه المجتم  من خلال المتابعة الدمرية  اتهمسؤمليتمارس المؤسسات التعليمية  أنالسليم لتتقافق م  المعايير المحددة  معلى 

مالمستمرة لسمعتها مالمحافظة على المؤشرات الايجابية ماعتمادها مفقا لمنظقر استراتيج   فضلا عن معالجة مكامن التصدع 
 (.59-58: 2008الحاج مآخرمن  ( كفيلة باستاعاد المؤشرات السلايةفي هذه العلاقة ماعتماد الحلقل ال

 الدراسات السابقة : 6.2
مقترحة لموائمة مخرجات التعليم العالي باحتياجات سو   إستراتيجية(، بعةوان)2017دراسة )الدلو  1.6.2

 العم  في فلسطن(
 فلسلين  في العم، سق  باتتياجات العالي التعليم مخرجات لمقاءمة مقترتة إستراتيجية مض  إلىالدراسة هدفت    

 محافظات في الفلسليني العم، مسق  العالي  التعليم مخرجات بين المقاءمة مماق  العالي التعليم مخرجات ماق  إلى بالتعرف
 الكليات م  العم، سق  مؤسسات تعامن نساة أن النتائج أظهرتمتقصلت الدراسة إلى مجمقعة من النتائج أهمها :   غزة

 ممجقد العم،  مكان في المللقبة مالاتتياجات الجامعة في المكتسب التعلم بين كايرة فجقة ممجقد  %(57.47) بلغت
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 العالي التعليم قلاع بين المادية مالمساهمات التشابكية العلاقة ضعف التدريسية  الهيئة أعضاء قدرات في كاير تفامت
 .العم، مسق  المدني المجتم  ممؤسسات
مخرجات التعليم الجامعي ومتطلبات أسباب عدم التوافق بن  (، بعةوان)2015دراسة )الشبه وحدود 2.6.2

 .سو  العم  في ليبيا (
  بين مخرجات التعليم الجامع  ممتللاات سق  العم، مكذلكهدفت الدراسة إلى معرفة أسااب عدم التقافق       

  القققف على أهم الاختلالات التي أدت إلى مجقد فجقة بين المخرجات للتعليم الجامع  ممتللاات سق  العم،
 المتمثلة مدخلاته لضعف نتيجة النقعية الجامع  التعليم مخرجات ضعفمتقصلت الدراسة إلى مجمقعة من النتائج ـأهمها : 

 محتقى مضعف  الجامع  التعليم مخرجات ضعف الأخيرة السنقات خلال ربكة من شهده مما  الثانقي التعليم مرتلة في
 أعداد تخريج إلى أدى مما فقط النظري الجانب على كاير بشك، التعليم مأقتصر  التلايقية الناتية من الدراسية مناهجه
 .العم، سق  اتتياجات تلبي لا ضعيفة تعليمية مستقيات ذات كايرة

 (.العم  سو  العالي لاحتياجات التعليم مخرجات مواءمة(، بعةوان)2014دراسة )أحمد  3.6.2
 متناسب العم،  سق  لمتللاات التقني العالي التعليم مخرجات ملائمة مدى إلى التعرف إلى الدراسة هدفت      

 العالي  التعليم بمخرجات العم، سق  في المللقبة المهارات تقافر مدى عن بالكشف العم، سق  لاتتياجات تخصصاتها
 ماتتياجات التقني التعليم مخرجات بين المقاءمة إيجاد مجال في منها الاستفادة يمكن التي المقترتات ضلاع مالتقص،

 التقنية التخصصات من (11%) من أكثر أن :متقصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها   العم، سق  مؤسسات
 سق  اتتياجات م  يتقافق لا التخصصات باختيار التقني التعليم خلط أن أي  الصحية المؤسسات في المفعلة غير اللاية
 أخلاقيات أنمأيضاً    المهنية التخصصات جمي  تشم، لا الصحية المؤسسات في المفعلة التخصصات أنمكذلك   العم،
 .الدراسة عينة آراء مفق العم، متللاات مهارات أهم من الإنجليزية اللغة إتقان م العم، في مالمقاظاة مالالتزام العم،

 -التحديات-الواقع (، بعةوان )التعليم العالي والتةمية في العرا 2013دراسة )العاني والةعيمي  4.6.2
 (.الآفا 
  )العام مالخاص القلاعين( العم، مسق  العالي التعليم مؤسسات بين العلاقة ماق  تشخيص إلى الدراسة هدفت     

 بين مالتقافق تحقيق المقاءمة إمكانات تقاجه التي مالتحديات بينهما  فيما التفاع، تعترض التي المشاك، طايعية متحديد
 خلال من المناساة مالحلقل تقديم المقترتات إلى مصقلاً  العم،  لسق  الفعلية مالاتتياجات مالتقني العالي التعليم مخرجات
متقصلت الدراسة إلى   التنمية تعزيز باتجاه التعليم مالمجتم  بين الفعال للربط مستقالية مرؤية إستراتيجيةخيارات  مجمقعة

  العال التعليم ممؤسسات العم، سق  اللرفين بين شراكة تقيقية علاقات مجقد محدمدية:  مجمقعة من النتائج أهمها 
 معلقمات محدمدية مكذلك  العم، مسق  العالي التعليم بين العلاقة لتفعي، الجادة الحكقمية الممارسات مأيضاً محدمدية

 التدريس الدراسية مطر مستقى المناهج  ضعف إلى يؤشر مهذا الإبداع  على قدرتهم خاصة ممهاراتهم  الخريجين
 .مالتدريب
 (.العم  وسو  الخرجيون (، بعةوان)2012دراسة )اليازوري وآخرون  5.6.2
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 هذا في خلاقةّ تلقل لقض  محاملة في اً منقع كماً  غزة قلاع في الخريجين مشكلة استقصاء إلى الدراسة هدفت      
 تالاستايانا من مجمقعة مظفّقا كما العم،  مسق  بالخريجين المتعلقة الرقمية المؤشرات بتحلي، الااتثقن قام مقد المضمار 
متقصلت الدراسة إلى مجمقعة من  العم، مسق  الجامع  مالتعليم العام  التعليم مجال في المتغيرات من مجمقعة لقياس

إكساب  مذلك الجامع   التعليم أم العام التعليم مجال في سقاءً  التعليمية العملية بتجقيد الاهتمام النتائج أهمها :  ضرمرة
 (licensing & certification ) مالاعتماد الترخيص ثقافة مكذلك  اعتماد  العم، لسق  اللازمة المهارات الخريج
 .الخريج جقدة على اً  إيجابي بما ينعكس التعليمية مالمؤسسات للخريج
 الضفة في العم  سو  واحتياجات الفلسطيةية الجامعات ( بعةوان)مخرجات2010دراسة )عكة  6.6.2
 .)الغربية
 من سق  العم، ماتتياجات الفلسلينية الجامعات مخرجات بين التقافق عقام، أهم إلى التعرف إلى الدراسة هدفت      
 سق  الفلسلينية  ماتتياجات الجامعات مخرجات بين التقافق عن مالكشف المؤسسات ممدراء الخريجين  نظر مجهة
 متقصلت الدراسة إلى مجمقعة من النتائج أهمها : التأكيد  المؤسسات ممدراء مالخريجين الأكاديميين نظر مجهة من العم،
 .الآخر على أتدهما لاعتماد العم، مسق  العالي التعليم قلاع بين ما مالترابط العلاقة على
 الجانب العملي للدراسة. 3

 أداة جمع البيانات : 1.3
 الاحثفرضيات  على اختاار الاستاانة للحصقل على الايانات التي تساعد اانةعلى استمارة الاستان اعتمد الااتث      

متمث، في محقرين رئيسيين : الأمل  متضمنة لاستاانة ا ةبتصميم استمار  الااتثان تيث قام  المتعلقة بمقضقع الدراسة
( 25متكّقن المقياس من )المعلقمات الشخصية لعينة الدراسة مالمحقر الثاني متمثلة في أبعاد مخرجات التعليم الجامع   

رقم  في ترميز إجابات أفراد العينة للإجابات المتعلقة بمقياس )ليكرت الخماس (     مقد استخدم الااتثان الترميز العاارة
تيث تم إعلاء درجة ماتدة لإجابة )غير مقافق بشدة(  مدرجتان لإجابة )غير مقافق(  مثلاث درجات لإجابة )محايد(  

 : لجدمل التالي   مكما هق مقضح بامأرب  درجات لإجابة )مقافق(   مخمس درجات لإجابة )مقافق بشدة(
 والأوزان الةسبية والمستوى لإجابات مقياس  ليكارت الخماسي المتوسطات المرجحة ( الدرجات و 1.3جدول رقم )

 الرأي العام الوزن الةسبي % المتوسط المرجح الدرجة الرأي

 غير مقافق بشدة (35.8 –20) (1.79 – 1) 1 غير مقافق بشدة

 غير مقافق (51.8 – 36) (2.59 – 1.8) 2 غير مقافق
 محايد (67.8  -52) (3.39 – 2.6) 3 محايد
 مقافق (83.8  -68) (4.19 – 3.4) 4 مقافق

 مقافق بشدة (100  -84) (5 – 4.20) 5 مقافق بشدة

 ( يقضح عدد الاستايانات التي تم تقزيعها مالتي تم استلامها من عينة الدراسة. 2.3مالجدمل رقم )
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 عدد الاستبيانات التي تم توزيعها والتي تم استلامها من عيةة الدراسة(  2.3جدول رقم ) 

الاستبيانات  القياس
 الموزعة

 الاستبيانات
 المفقودة

الاستبيانات 
 المستلمة

الاستبيانات الغير 
 صالحة للتحلي 

الاستبيانات الصالحة 
 للتحلي 

 52 10 62 10 72 العدد
 % 72.2 %13.9 %86.1 %13.9 %100 النساة

  لاستاياناتالعدد الكل  لمن  (%72.2)يتضح أن نساة الاستايانات الصالحة للتحلي، ه    (2.3)من الجدمل رقم 
 ميمكن الاعتماد عليها في تعميم نتائج الدراسة.  مه  نساة مقاقلة

 أساليب التحلي  الإحصائي: 2.3
( لتلايق IBM SPSS Statistics 20)لتحقيق أهداف الدراسة ملاختاار فرضياتها تم استخدام برنامج     

 : الأساليب الإتصائية التالية
 للإجابة على السؤال الرئيس  للدراسة تم القيام بما يل : :  أولاً : الإحصاء الوصفي

 لعينة الدراسة.معلقمات الشخصية تساب التكرارات مالنسب المئقية لل -1
 تساب المتقسط المرجح مالانحراف المعياري مالقزن النسبي  لك، عاارة من عاارات الاستايان.  -2

 : لاختاار فرضيات الدراسة تم ما يل : ثانياً : الإحصاء الاستدلالي
 ( لحساب معامل  الثاات مالصد  الداخليين.Cronbach's Alphaتساب معام، ألفا كرمنااخ ) -1
 ( لاختاار صحة فرضية الدراسة.T – Test( )One – Sample  statistics) راختاا -2

بالاعتماد على أهداف الدراسة  مفرضياتها  تم تحلي، الايانات المتحص، عليها مذلك  تحلي، إجابات الاستايان مالإجابة
 من الاستايان مالتقص، إلى ما يل :

 Validity and Reliability   ثبات وصد  الاستبيان 3.3

للتأكد من إمكانية الاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية في تعميم لايانات الاستايان  الثاات اختااريتم إجراء       
أداة الدراسة كما تم إجراء اختاار الصد  للتأكد من أن    معام، الثاات ألفا كرمنااخ تسابمن خلال    مذلكالنتائج

ه عن طريق إيجاد الجذر التربيع  لمعام، الثاات  مكانت جميعها تقيس ما أعدت من أجله متم تساب مالمتمثلة في الاستايان 
 . لقياس ما أعدت من أجله الاستايان كأداةقيم مقاقلة  مبالتالي يمكن الاعتماد على 

 معام  ) ألفا ( للاتسا  الداخلي : 4.3

( استمارة  مقد تم استخراج 52لاستخراج الثاات مفق هذه اللريقة تم استخدام استمارات الاحث الاالغ عددها )       
( : 0.900) جقدة كفاءة الخريجينقيم الثاات )معام، ألفا( من البرنامج الإتصائ   مقد كانت قيمة معام، الثاات لمحقر 

ملمحقر جقدة المؤتمرات  ( 0.924) ملمحقر جقدة الاحث العلم (  0.906) جقدة البرامج التدريايةملمحقر 
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مبالتالي يمكن الققل أنها معاملات  ( 0.964(  ملإجمال المحقر)0.915جقدة سمعة لجامعة)(  ملمحقر 0.938مالندمات)
 .ميمكن الاعتماد عليها في تعميم النتائج  ذات دلالة جيدة لأغراض الاحث

 ( معام  ألفا كرونباخ للصد  والثبات 3.3جدول رقم ) 

 معام  الثبات الداخلي الاستبيان 

Cronbach's Alpha 

 الصد معام  

 الأمل المحقر
 الخريجين كفاءة  جقدة

0.810 0.900 

 الثاني المحقر
 جقدة البرامج التدرياية

0.821 0.906 

 الثالث المحقر
 جقدة الاحث العلم .

0.854 0.924 

 الراب  المحقر
 جقدة المؤتمرات مالندمات.

0.881 0.938 

 الخامس المحقر
 جقدة سمعة الجامعة.

0.838 0.915 

 0.964 0.930 إجمالي الاستبيان                      
  ( يتضح أن أداة الدراسة المتمثلة في الاستايان تتمت  بما يل : 3.3من الجدمل رقم ) 

-0.881-0.854-0.821–0.810بصفة الثاات الداخل  كقنه تص، على معاملات ثاات قدرها ) .1
(  مهذا يعني أن نتائجها ثابتة إن أعيد استخدامها مرات أخرى على نفس العينة مفي نفس 0.838-0.930

 الظرمف.  
-0.938-0.924- 0.906 – 0.900)بصفة الصد  الداخل  كقنه تص، على معاملات صد  قدرها  .2

 ( فه  بذلك صالحة لقياس ما صممت فعلياً لقياسه.  0.915-0.964

 : الخصائص الديموغرافية لعيةة الدراسة 5.3

للتعرف على خصائص المعلقمات الشخصية لعينة الدراسة مالتي تم الحصقل عليها من استجابات عينة الدراسة  
 على المحقر الأمل من الاستايان  تم تساب التكرارات مالنسب المئقية مالتي يمكن تلخيصها فيما يل :

 
 المئوية لأفراد عيةة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافيه( يبن الةسب 4.3جدول )

 النساة المئقية التكرار الجنس
 %100 52 ذكر
 %0 0 أنثى
 %100 52 المجموع
 النساة  التكرار العمر
 %1.9 1 سنة 30أق، من 
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 %17.4 9 سنة 40إلى أق، من  30من 
 %53.8 28 سنة 50إلى أق، من  40من 

 %26.9 14 سنة فما فق  50من 
 %100 52 المجموع

 النساة  التكرار المستقى التعليم 
 %1.9 1 ثانقية أم ما يعادلها

 %13.5 7 دبلقم عالي
 %75 39 ليسانس /بكالقريقس

 %9.6 5 فأكثرماجستير 
 %100 52 المجموع

 النساة  التكرار سنقات الخبرة
 %3.8 2 سنقات 5أق، من 

 %7.7 4 سنقات 10إلى اق، من  5من 
 %38.5 20 سنة 15إلى أق، من  10من 

 %50 26 سنة فأكثر 15من 
 %100 52 المجموع

 النساة  التكرار المسمى القظيف 
 %7.7 4 مدير عام 

 %13.5 7 مساعد مدير 
 %40.4 21 مدير إدارة
 %38.4 20 رئيس قسم
 %100 52 المجموع

أن  م%(  100الدراسة هم من الذكقر تيث بلغت نساتهم ) ةعين( أن جمي  أفراد 4.3)يتضح من الجدمل رقم        
%(  مأغلب أفراد العينة لديهم خبرة في العم، 53.8سنة( أي بنساة ) 50إلى  40أغلب أعمار أفراد العينة تترامح )من 

ة مالتجربة مهذا يققد للاعتقاد بأن غالاية الأفراد لديهم رصيد من الخبر  %( 50سنة(  أي ما بنساة ) 15)أكثر من 
الرغاة في أداء الأعمال بصقرة مستمرة في ظ، مكذلك   العملية التي من شأنها أن تنعكس إيجابًا على سلقكهم الإداري

ميعتبر المؤه، العلم  لأفراد  %(  من أفراد العينة لديهم مؤهلات جامعية 75ما نساته)   مأنمجقد عنصر الخبرة مالمعرفة
من  مكذلك أغلب أفراد العينة هم برامج الجقدة في الشركات قيد الدراسةساسية لنجاح الدراسة أتد الركائز الأ عينة

في  العينة تتمت  بقظائف قيادية مفردات جمي  معلى هذا الأساس فإن %( 40.4مديري الإدارات أي ما نساته )
 الشركات قيد الدراسة.

 : اختبار فرضيات الدراسة 6.3
مفقاً  (5)على  (4)متدة   مهذا اللقل ناتج عن قسمة   (0.8)الإجابات تم تحديد طقل الفترة بـ  اتجاهلتحديد      
مقافق    غير الإجابة اتجاهيكقن   ( 2.6 – 1.8  ) غير مقافق بشدةالإجابة  اتجاهيكقن   (1.79 – 1) :للآتي
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يكقن اتجاه   (5 – 4.2جابة بمقافق  )يكقن اتجاه الإ  (4.19 – 3.4يكقن اتجاه الإجابة محايد  )  (3.39 – 2.6)
 Oneملتحديد مدى الاتفا  على إجمالي ك، محقر من محامر الدراسة  فقد تم استخدام اختاار )الإجابة بمقافق بشدة  

Sample T-Test فيكقن المحقر مرتفعاً لأفراد العينة متفققن على فقرات المجالِ إذا كانت قيمة الدلالة الإتصائية  )
(   ميكقن المحقر منخفضاً 3مقيمة متقسط الاستجابة لإجمالي المجال أكبر من قيمة المتقسط المعياري )  (0.05)أق، من 

( مقيمة متقسط 0.05لأفراد العينة غير متفقين على فقرات المجالِ إذا كانت قيمة الدلالة الإتصائية للاختاار أق، من )
(؛ 0.05(  أم إذا كانت قيمة الدلالة الإتصائية أكبر من )3المعياري ) الاستجابة لإجمالي المجال أق، من قيمة المتقسط

 بغض النظر عن قيمة متقسط الاستجابة.

 الفرضية الفرعية الثانية :

 H01 : بالجقدة المقاقلة من مجهة نظر المستفيد الخارج . الخريجقنمت  يتلا 
u0 ≤ 3.39 : H01 

 الفرضية البديلة
Ha1: بالجقدة المقاقلة من مجهة نظر المستفيد الخارج  الخريجقنتمت  ي. 

u0 >3.39: Ha1 
 ( التوزيعات التكرارية ونتائج التحلي  الوصفي لمحور كفاءة الخرجين5.3جدول )

 المقياس كفاءة الخرجن م
موافق 
  ايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
الةسبي 
% 

العام الرأي 
لعيةة 
 الدراسة

1 
ـــــة  يتمتـــــ  خريجـــــق الجامعـــــة بكفـــــاءة عالي
 تؤهلهم لإتقان عملهم في بداية التعيين  

 4 23 15 5 5 التكرار
النساة  محايد 54.6 0.931 2.73

% 
9.6 9.6 28.8 44.2 7.7 

2 
تمتلــــــك الجامعــــــة معرفــــــة ماســــــعة لحاجــــــة 
مؤسســـــات المجتمـــــ  مـــــن تيـــــث نقعيـــــة 

 مكفاءة الخريجين.  

 6 28 14 3 1 التكرار
 محايد 53.8 1.076 2.69

النساة 
% 

1.9 5.8 26.9 53.8 11.5 

3 

تتــاب  الجامعــة مســتقى أداء خريجيهــا في 
المؤسســــات الـــــتي يعملــــقن بهـــــا لتحديـــــد 
جقانــــب الضــــعف في مهــــاراتهم مالعمــــ، 

 على معالجتها.

 8 34 10 0 0 التكرار

 غير مقافق 40.8 0.593 2.04

النساة 
% 

0 0 19.2 65.4 15.4 
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4 
إقاـــال مؤسســـات المجتمـــ  علـــى تشـــغي، 
خريجــــــ  جامعاتنــــــا نابــــــ  مــــــن كفــــــاءتهم 

 العالية.

 8 0 28 11 5 التكرار
النساة  غير مقافق 47 1.064 2.35

% 
9.6 21.2 53.8 0 15.4 

5 
تعمــــــــــــ، الجامعــــــــــــة علــــــــــــى اســــــــــــتحداث 
التخصصــــات العلميــــة الــــتي تــــتلاءم مــــ   

 تاجة ألمجتم 

 6 29 9 6 2 التكرار
 غير مقافق 48 0.975 2.40

النساة 
% 

3.8 11.5 17.3 55.8 11.5 

كفاءة الخريجين  ( فقرات من محقر  3على ) غير متفققن أفراد العينة أن (5.3بينت النتائج في الجدمل رقم )       
 One sample)ملاختاار صحة الفرضية تم تلايق اختاار) ( فقرات من فقرات هذا المحقر  2ماتفاقَهم المحدمد على )

T-test   بمستقى دلالة 05.0  يقضح نتائج هذا الاختاار مالقرار الإتصائ    التاليممن طرف ماتد  مالجدمل
 الخاص بالفرضية.

 

 ج اختبار صحة الفرضية والقرار الإحصائي الخاص بهائ( نتا 6.3جدول رقم ) 

T قيمة احتمال المعةوية المحسوبة 
Sig 

df القرار الإحصائي المتوسط درجات الحرية 

  إتصائياالفر  دال  2.36 51 0.000 -10.618-
 

( مهق أق، من المتقسط 2.36متقسط إجابات عينة الدراسة هق ) يتضح أن قيمة(   6.3من الجدمل رقم )        

2من ) صغرأ Sigاتتمال المعنقية ( مأن قيمة 3.39الافتراض  لمجتم  الدراسة مالذي تالغ قيمته )

05.0

فإن  ( عليه 
 تمت  بالجقدة المقاقلة.الفر  بين المتقسلات له دلالة إتصائية  مهذا يعني أن كفاءة الخرجين الجامعيين لا ت

 الفرضية الفرعية الثانية :
 H02 :. لا تتمت  البرامج التدرياية بالجقدة المقاقلة من مجهة نظر المستفيد الخارج 

u0 ≤ 3.39 : H02 
 الفرضية البديلة

Ha2:  تتمت  البرامج التدرياية بالجقدة المقاقلة من مجهة نظر المستفيد الخارج. 
u0 >3.39: Ha2 

 البرامج التدريبية( التوزيعات التكرارية ونتائج التحلي  الوصفي لمحور 7.3جدول )

 المقياس البرامج التدريبية م
موافق 
 بشدة

  ايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الةسبي %

الرأي العام 
 لعيةة الدراسة
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6 

تمتلــك الجامعــة متــدة 
معنيــــة علميــــة كفــــقءة 

بخدمة المجتم  متعمـ، 
بشــــك، معلــــقم لــــدى 

 كافة مؤسساته.
 

 4 23 23 2 0 التكرار

النساة  غير مقافق 48.8 0.698 2.44
% 0 3.8 44.2 44.2 7.7 

7 

تلـــــــبي الجامعـــــــة دممـــــــا 
تاجــــــــــات مرغاــــــــــات 
مؤسســـــــــات المجتمـــــــــ  
في تــــــــــدريب كــــــــــقادره  
كـــــــــــــــــــــــلا تســـــــــــــــــــــــب 

 تخصصه.

 7 34 5 4 2 التكرار

2.23 0.921 
 

 
44.6 

 غير مقافق
النساة 
% 

3.8 7.7 9.6 65.4 13.5 

8 

تحـــرص الجامعـــة علـــى 
إقامــــــــــة مرش العمــــــــــ، 
التدريايـــــــة بالاشـــــــتراك 
مــــــــــــــــــ  مؤسســــــــــــــــــات 
 المجتم  ذات العلاقة.

 9 25 11 6 1 التكرار
 غير مقافق 46.6 0.964 2.33

النساة 
% 

1.9 11.5 21.2 48.1 17.3 

9 

تصمم الجامعـة متنفـذ 
برامج تدرياية بشـك، 
مســـــتمر مفقـــــاً لآخـــــر 
مســـــــتجدات التنميـــــــة 

 المعرفية.

 7 30 13 2 0 التكرار

النساة  غير مقافق 43.8 0.715 2.19
% 

0 3.8 25 57.7 13.5 

10 

تحـــــــــــــــــــــدد الجامعـــــــــــــــــــــة 
الاتتياجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
التدريايــة للعـــاملين في 
مؤسســـــــــات المجتمـــــــــ  
ـــــاء علـــــى دراســـــات  بن

إلى  دقيقــــــة ممســــــتندة
 الحاجة الفعلية.

 8 34 9 1 0 التكرار

 غير مقافق 41.2 0.639 2.06
النساة 
% 

0 1.9 17.3 65.4 15.4 

البرامج التدرياية  فقرات محقر  جمي على  غير متفققن أفراد العينة أن (7.3بينت النتائج في الجدمل رقم )      
بمستقى دلالة   One sample T-test)ملاختاار صحة الفرضية تم تلايق اختاار)  05.0  ممن طرف

 ( يقضح نتائج هذا الاختاار مالقرار الإتصائ  الخاص بالفرضية. 8.3ماتد  مالجدمل رقم ) 
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 ( نتاج اختبار صحة الفرضية والقرار الإحصائي الخاص بها 8.3الجدول رقم ) 

T قيمة احتمال المعةوية المحسوبة 
Sig 

df القرار الإحصائي المتوسط درجات الحرية 

  إتصائيادال  2.25 51 0.000 -13.48-
 

( مهق أق، من المتقسط 2.25متقسط إجابات عينة الدراسة هق ) يتضح أن قيمة(   8.3من الجدمل رقم )           

2من ) صغرأ Sigاتتمال المعنقية ( مأن قيمة 3.39الافتراض  لمجتم  الدراسة مالذي تالغ قيمته )

05.0

  فإن عليه  (
 الفر  بين المتقسلات له دلالة إتصائية  مهذا يعني أن البرامج التدرياية لا تتمت  بالجقدة المقاقلة.

 :الفرضية الفرعية الثالثة 

H03 :. لا يتمت  الاحث العلم  بالجقدة المقاقلة من مجهة نظر المستفيد الخارج 
u0 ≤ 3.39: H03 

 الفرضية البديلة
Ha3:  يتمت  الاحث العلم  بالجقدة المقاقلة من مجهة نظر المستفيد الخارج. 

u0 >3.39: Ha3 
 جودة البحث العلمي( التوزيعات التكرارية ونتائج التحلي  الوصفي لمحور 9.3جدول )

موافق  المقياس البحث العلمي م
 بشدة

غير   ايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

الوزن 
 الةسبي %

الرأي العام 
لعيةة 
 الدراسة

11 
 ةتتـقاءم خلــة الجامعـة الاحثيــ

مـــــــــــ  تاجـــــــــــات ممشـــــــــــاك، 
 المجتم .

 3 28 17 3 1 التكرار
النساة  غير مقافق 48.8 0.777 2.44

% 
1.9 5.8 

32.
7 

53.8 5.8 

12 

تحــرص الجامعــة علــى إصــدار 
العلميــــة الاحــــقث مالنشــــرات 

المعنيــــة بحاجــــة الجامعــــة علــــى 
تد سقاء م  تلـك الـتي تلـبي 

 تاجة مؤسسات المجتم .

 6 30 13 3 0 التكرار
 غير مقافق 45 0.738 2.25

النساة 
% 0 5.8 25 57.7 11.5 

13 

تشج  الجامعة باتثيها على 
إشــــــــــــــــــراك المعنيــــــــــــــــــين مــــــــــــــــــن 
مؤسســــات المجتمــــ  المختلفــــة 
في انجـــاز الاحـــقث التلايقيــــة 

 ذات الأهداف المشتركة. 

 11 27 6 8 0 التكرار
 غير مقافق 44.2 0.957 2.21

النساة 
% 

0 15.
4 

11.
5 

51.9 21.2 
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14 

تعمـــ، الجامعـــة علـــى إ تـــة  
الاحــــــقث العلميــــــة إلى كافــــــة 
المســــــــــــتفيدين مــــــــــــن داخــــــــــــ، 

 مخارج الجامعة.

 6 31 11 4 0 التكرار
النساة  غير مقافق 45.5 0.750 2.27

% 
0 7.7 

21.
2 

59.6 11.5 

15 

تـــبرم الجامعـــة العقـــقد الاحثيـــة 
مــــــــــــ  مؤسســــــــــــات المجتمــــــــــــ  
لتحقيـــــــــــــق الأهـــــــــــــداف ذات 

 المصلحة العامة.

 5 33 9 5 0 التكرار
 غير مقافق 45.5 0.770 2.27

النساة 
% 0 9.6 

17.
3 63.5 9.6 

جقدة الاحث العلم   فقرات محقر  جمي على  غير متفققن أفراد العينة أن (9.3بينت النتائج في الجدمل رقم )
بمستقى دلالة   One sample T-test)ملاختاار صحة الفرضية تم تلايق اختاار)  05.0  ممن طرف

 ( يقضح نتائج هذا الاختاار مالقرار الإتصائ  الخاص بالفرضية. 10.3ماتد  مالجدمل رقم ) 

 ( نتاج اختبار صحة الفرضية والقرار الإحصائي الخاص بها 10.3الجدول رقم ) 

T قيمة احتمال المعةوية المحسوبة 
Sig 

df الإحصائيالقرار  المتوسط درجات الحرية 

  إتصائيادال  2.28 51 0.000 -12.28-
 

( مهق أق، من المتقسط 2.28متقسط إجابات عينة الدراسة هق ) يتضح أن قيمة(  10.3)من الجدمل رقم        

2من ) صغرأ Sigاتتمال المعنقية ( مأن قيمة 3.39الافتراض  لمجتم  الدراسة مالذي تالغ قيمته )

05.0

فإن  عليه   (
 الفر  بين المتقسلات له دلالة إتصائية  مهذا يعني أن الاحث العلم  لا يتمت  بالجقدة المقاقلة.

 : الفرضية الفرعية الرابعة
H04 :. لا تتمت  المؤتمرات مالندمات بالجقدة المقاقلة من مجهة نظر المستفيد الخارج 

u0 ≤ 3.39: H04 
 الفرضية الاديلة

Ha4:  تتمت  المؤتمرات مالندمات بالجقدة المقاقلة من مجهة نظر المستفيد الخارج. 
u0 >3.39: Ha4 
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 جودة المؤتمرات والةدوات( التوزيعات التكرارية ونتائج التحلي  الوصفي لمحور 11.3جدول )

 المقياس المؤتمرات والةدوات م
موافق 
  ايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
الةسبي 
% 

الرأي العام 
 لعيةة الدراسة

16 

لــــــــــــــدى الجامعــــــــــــــة خلــــــــــــــة 
ماضــحة ممعلقمـــة للنـــدمات 
مالمـــــــــــؤتمرات ذات العلاقـــــــــــة 

 المااشرة بحاجة المجتم .

 2 25 16 9 0 التكرار
 محايد 52.4 0.820 2.62

 3.8 48.1 30.8 17.3 0 النساة %

17 

ممثلـــــــــــــ   تـــــــــــــدعق الجامعـــــــــــــة
مؤسســــــــــــــات المجتمــــــــــــــ  إلى 
الحضــــــــــــــــقر مالمشــــــــــــــــاركة في 
نــــدماتها ممؤتمراتهــــا مبرامجهــــا 

 العلمية.

 7 27 10 8 0 التكرار
 قغير مقاف 47.4 0.908 2.37

 13.5 51.9 19.2 15.4 0 النساة %

18 

تتــــــــاب  الجامعــــــــة المتغــــــــيرات 
المختلفـــــــة في بيئـــــــة المجتمـــــــ  
متصــــــمم الــــــبرامج المناســـــــاة 

 لها. 

 9 29 11 3 0 التكرار
 غير مقافق 43 0.777 2.15

 17.3 55.8 21.2 5.8 0 النساة %

19 
تخصـــــــص الجامعـــــــة بعضـــــــا  

من ندماتها ممؤتمراتها لـزيادة 
 مع  مثقافة المجتم .  

 10 24 11 7 0 التكرار
 غير مقافق 45.8 0.936 2.29

 19.2 46.2 21.2 13.5 0 النساة %

20 

تلايق تشرف الجامعة على 
تقصـــــــــــــــــــــــيات النـــــــــــــــــــــــدمات 
مالمـــــــــــــــــــــــؤتمرات المقجهــــــــــــــــــــــــة 
للمجتمـــــــ  بالقـــــــدر الـــــــذي 

 يتعلق بها.

 7 27 11 7 0 التكرار

 غير مقافق 47 0.883 2.35
 13.5 51.9 21.2 13.5 0 النساة %

جقدة ( فقرات من فقرات محقر 4على ) غير متفققن أفراد العينة أن (11.3بينت النتائج في الجدمل رقم )       
ملاختاار صحة الفرضية تم تلايق اختاار)   من فقرات هذا المحقر فقرة ماتدةماتفاقَهم المحدمد على المؤتمرات مالندمات  

(One sample T-test   بمستقى دلالة 05.0  ( يقضح نتائج 12.3)ممن طرف ماتد  مالجدمل رقم
 بالفرضية.هذا الاختاار مالقرار الإتصائ  الخاص 

 ( نتاج اختبار صحة الفرضية والقرار الإحصائي الخاص بها 12.3الجدول رقم ) 

T المحسوبة 
 قيمة احتمال المعةوية

Sig 
df القرار الإحصائي المتوسط درجات الحرية 

  إتصائيادال  2.35 51 0.000 -10.47-
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( مهق أق، من المتقسط 2.35متقسط إجابات عينة الدراسة هق ) يتضح أن قيمة(   12.3من الجدمل رقم )        

2من ) صغرأ Sigاتتمال المعنقية ( مأن قيمة 3.39الافتراض  لمجتم  الدراسة مالذي تالغ قيمته )

05.0

فإن  ( عليه 
 بالجقدة المقاقلة.الفر  بين المتقسلات له دلالة إتصائية  مهذا يعني أن المؤتمرات مالندمات لا تتمت  

 الخامسة :  الفرعية الفرضية
H05 :. لا تتمت  سمعة الجامعة بالجقدة المقاقلة من مجهة نظر المستفيد الخارج 

u0 ≤ 3.39: H05 
 الفرضية الاديلة

Ha5:  تتمت  سمعة الجامعة بالجقدة المقاقلة من مجهة نظر المستفيد الخارج. 
u0 >3.39: Ha5 

 جودة سمعة الجامعة( التوزيعات التكرارية ونتائج التحلي  الوصفي لمحور 13.3جدول )

 المقياس سمعة الجامعة م
موافق 
  ايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
الةسبي 
% 

الرأي العام 
لعيةة 
 الدراسة

21 

يــــتم قيــــاس متقيــــيم رضــــا 
مؤسســــات المجتمـــــ  عـــــن 

الجامعــــــــــــة بشــــــــــــك، أداء 
 دمري ممستمر.

 5 33 13 1 0 التكرار
 غير مقافق 43.8 0.627 2.19

 9.6 63.5 25 1.9 0 النساة %

22 

تراعـــــــــ  الجامعـــــــــة دممـــــــــا 
الأبعــــــــــــــــــاد الأخلاقيــــــــــــــــــة 
 المتعلقة بخدمة المجتم .

 6 27 11 8 0 التكرار
 غير مقافق 48 0.891 2.40

 11.5 51.9 21.2 15.4 0 النساة %

23 

تقــــدم الجامعــــة خــــدماتها 
إلى كافـــــــــــــة مؤسســـــــــــــات 
المجتمــــــــــــ  بعدالــــــــــــة مدمن 

 تمييز.
 

 7 26 11 5 3 التكرار

 غير مقافق 48.8 1.037 2.44
 13.5 50 21.2 9.6 5.8 النساة %

24 

يتعامــ، مقظفــق مأعضـــاء 
هيئــة التدريســ  بالجامعــة 
بأســــلقب أخلاقــــ  راقــــ  
مــــــــــ  جميــــــــــ  المتعــــــــــاملين 

 معهم.

 7 23 10 9 3 التكرار

 غير مقافق 51.6 1.109 2.58
 13.5 44.2 19.2 17.3 5.8 النساة %

25 
تســــــــتجيب الجامعــــــــة إلى 
المقترتـــــــات مالشـــــــكامى 
المقدمـــــة مـــــن قاـــــ، كافـــــة 

 9 28 8 5 2 التكرار
 غير مقافق 45.8 0.997 2.29

 17.3 53.8 15.4 9.6 3.8 النساة %
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 مؤسسات المجتم .
جمي  فقرات محقر جقدة  سمعة الجامعة  على  غير متفققن أفراد العينة أن (13.3رقم ) بينت النتائج في الجدمل

بمستقى دلالة   One sample T-test)ملاختاار صحة الفرضية تم تلايق اختاار)  05.0  ممن طرف
 ( يقضح نتائج هذا الاختاار مالقرار الإتصائ  الخاص بالفرضية. 14.3ماتد  مالجدمل رقم ) 

 ( نتاج اختبار صحة الفرضية والقرار الإحصائي الخاص بها 14.3الجدول رقم ) 

T المحسوبة 
 قيمة احتمال المعةوية

Sig 
df القرار الإحصائي المتوسط درجات الحرية 

 دال احصائياً  2.38 51 0.000 -9.86-
 

( مهق أق، من المتقسط 2.38متقسط إجابات عينة الدراسة هق ) يتضح أن قيمة(   14.3من الجدمل رقم )        

2من ) صغرأ Sigاتتمال المعنقية ( مأن قيمة 3.39الافتراض  لمجتم  الدراسة مالذي تالغ قيمته )

05.0

فإن  ( عليه 
 الفر  بين المتقسلات له دلالة إتصائية  مهذا يعني أن سمعة الجامعة لا تتمت  بالجقدة المقاقلة.

 إلى النتائج التالية : التقص،تم   تحلي، الايانات السابقةعلى  بناءالةتائج :  6
لجــقدة أبعــاد   كانــت نظرتهــا ســلاية الدراســةعينــة  لجميــ  أفــرادنظــر المجهــات  أنتاــين مــن خــلال التحليــ، الإتصــائ   .1

 .مسؤملية الجامعات  عاتق يق  ضمنأبرزها  مختلفة أسااب إلى  ميعقد ذلك  الجامع التعليم مخرجات
ملم تتمتـ  بالجـقدة المقاقلـة مـن مجهـة نظـرهم  مرغـم  متـدنيكفـاءة الخـريجين هـ  بمسـتقى جقدة  أكدت عينة الدراسة أن  .2

الجامعـات  إلا إنهـا ليسـت الجهـة المقصـرة دائمـا  إذ تعـقد أسـااب ذلـك إلى بعـض أن مسؤملية ذلـك ملقـاة علـى عـاتق 
 العقام، منها العقام، المؤثرة على الجامعات نفسها.

ملم  متــدنيالــبرامج التدريايــة هــ  بمســتقى جــقدة أن  يتفقــقن عينــة الدراســة بينــت نتــائج التحليــ، الإتصــائ  أن أفــراد   .3
ضعف العلاقة مالتفاع، بين الجامعة مالمجتم  مالذي تتحم، منـه مهذا يعكس نظرهم  تتمت  بالجقدة المقاقلة من مجهة 

 الجامعــة جــزءا كاــيرا لكقنهــا الجهــة الرئيســة المصــدرة للعلــقم مالمعــارف مالــتي يتحــتم عليهــا متابعــة تاجــات ســق  العمــ،

 .مالمستجدات العلميةمكذلك سيلرة العم، الرمتيني في مؤسسات سق  العم، معدم تقاصلها م  التلقرات 
 ملم تتمتــ  بالجــقدة المقاقلــة مــن مجهــة نظــرهم  ممــا متــدنيالاحــث العلمــ  هــ  بمســتقى جــقدة أكــدت عينــة الدراســة أن  .4

ممدى تقائمها م  تاجات ممشاك، المجتم  مكـذلك  ةيعكس عدم قناعة مؤسسات سق  العم، بخلة الجامعة الاحثي
 .من خارج الجامعة مدى إ تة الاحقث العلمية إلى المستفيدين

ملم  متـدنيالمـؤتمرات مالنـدمات هـ  بمسـتقى جـقدة أن  يتفقـقن عينـة الدراسـةأظهرت نتائج التحلي، الإتصـائ  أن أفـراد  .5
خلــة ماضــحة ممعلقمــة للنــدمات مالمــؤتمرات  مهــدا يعــني أنــه لــيس للجامعــاتتتمتــ  بالجــقدة المقاقلــة مــن مجهــة نظــرهم  

المتغـيرات المختلفـة في  ات بشـك، مسـتمرتتـاب  الجامعـمكـذلك لا  ات سـق  العمـ،مؤسسـذات العلاقة المااشـرة بحاجـة 
 المناساة لها. المؤتمرات مالندماتبيئة المجتم  متصمم 
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مهـدا ملم تتمتـ  بالجـقدة المقاقلـة مـن مجهـة نظـرهم   متـدنيبمستقى  كانت سمعة الجامعةجقدة أكدت عينة الدراسة أن  .6
مكــذلك ضــعف  عــن أداء الجامعــة بشــك، دمري ممســتمر ســق  العمــ،يــتم قيــاس متقيــيم رضــا مؤسســات  لا يعــني أنــه
 الجامعة دمما الأبعاد الأخلاقية المتعلقة بخدمة المجتم . مراعاة

 : التوصيات 7
لسد تلـك  متللاات مؤسسات سق  العم،م  اتتياجات م  اعلى مقاءمة مخرجاته الجامعيةالمؤسسات  ضرمرة تركيز  -1

مالعمــ، علــى الارتقــاء  الاتتياجــات مــن جهــة  ملضــمان تصــقل الخــريجين علــى فــرص العمــ، المناســاة لتخصصــاتهم
 الجامع .باعتاارهم من أهم مخرجات التعليم  مستقى كفاءة جقدة الخريجينتحقيق الجقدة في كافة مخرجاتها ملاسيما م 

مكــذلك ضــرمرة تلايــة  فقــا لآخــر مســتجدات التنميــة المعرفيــةالعمــ، علــى تصــميم الــبرامج التدريايــة م بشــك، مســتمر م  -2
 الجامعة مبشك، مستمر لحاجات مرغاات مؤسسات سق  العم، في تدريب كقادره كلًا تسب تخصصه.

العمــ، علــى مضــ  الخلــط الاحثيــة الــتي تتــقاءم مــ  تاجــات ممشــاك، مؤسســات ســق  العمــ، مالاهتمــام بإصــدار  -3
 بحاجة الجامعة على تد سقاء م  تلك التي تلبي تاجة مؤسسات سق  العم،. الاحقث مالنشرات العلمية المعنية

العمــ، علــى صــياغة ممضــ  خلــط ماضــحة للنــدمات مالمــؤتمرات ذات العلاقــة المااشــرة بحاجــة مؤسســات العمــ، زيادة  -4
 ها العلمية.مضرمرة دعقة الجامعة لممثل  مؤسسات سق  العم، إلى الحضقر مالمشاركة في ندماتها ممؤتمراتها مبرامج

قياس متقييم رضـا مؤسسـات سـق  العمـ، عـن أداء الجامعـة بشـك، دمري ممسـتمر مـ  مراعـاة الجامعـة دممـا الأبعـاد  -5
 الأخلاقية المتعلقة بخدمة مؤسسات سق  العم،.

مذلـــك لضـــمان  مخرجـــات التعلــيم الجـــامع الاهتمــام بماـــدأ التحســـين المســتمر  في كافـــة المجـــالات ذات العلاقــة بجـــقدة  -6
 معالجة نقاط الضعف التي يتم اكتشافها  مالارتقاء بنقاط الققة المتحققة لمقاكاة التقدم العلم  المستمر.  

يســـهم في تحقيـــق ضـــمان الجـــقدة مبشـــك، دمري بمـــا المقـــارنات المرجعيـــة مـــ  الجامعـــات الرائـــدة عربيـــا معالميـــا  إجـــراء -7
  بالمستقى المقاقل عالميا.

 لمراجعا
 .المراجع العربية  : لاً و أ

 تكام، مخرجات التعليم     (. مقاءمة مخرجات التعليم العالي لاتتياجات سق  العم، .مرقة علمية مقدمة لمؤتمر 2014انعيمة  أحمد)
 العالي م  سق  العم، في القلاع الخاص مالعام : الأردن.             

 مالاعتماد للجامعات العربية . عمان : المملكة الأردنية أعضاء  (. دلي، ضمان الجقدة 2008الحاج  فيص، عادالله مآخرمن)
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 تلايقها في التعليم الجامع  المصري . دراسة تحليلية  المؤتمر  مإمكانية(. الجقدة الشاملة 2000عشياة  فتح  درميش)
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