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 ملخص ال

ي ظل فكترونية بالمصةةةةةةارف الليبية هدفت هذه الدراسةةةةةةة للتىرف على الاتجاهات الحديثة لتوظيف وسةةةةةةائل الدفع الال
بمدينة  ةالتجاريعلى عينة من فروع المصارف  استبانة( 51توزيع ) تم ،باستخدام المنهج الوصفي التحليلي .19كوفيد 
إلى  ا، وكذلك عن طريق المقابلة الشخصية لىدد من المسؤولين داخل المصارف عينة الدراسة وتوصلت نتائجهةمصرات

ي تجسيد ديثة لتوظيف وسائل الدفع الالكترونية من خلال قصور المصارف الليبية عينة الدراسة فضعف الاتجاهات الح
مان. لذا يمكن الثقافة البيعية وضعف التنويع لوسائل الدفع الالكترونية بهدف التقليل من المخاطر والرفع من مستوي الأ

 ةونيجاهات حديثة لتوظيف وسةةةةةةةةائل الدفع الالكتر إقرار عدم رفض الفرض الصةةةةةةةةفري للدراسةةةةةةةةة مما يىني  ن  لا توجد ات
  .19-بالمصارف الليبية في ظل كوفيد 

 .المصارف الليبية ،19-دكوفي ،وسائل الدفع الالكترونية :الدالة الكلمات
ight of the Lanks in B in LibyanEmploying Electronic Payment Methods of Trends Recent 

anks in Misurata)Bommercial Cample of Study on a Sed andemic: (AppliP19 -COVID 
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Abstract 

This study aimed to identify the recent trends of employing electronic payment methods in the Libyan 

banks in light of Covid-19. To achieve this aim, the descriptive-analytical method was used, and a 

questionnaire was developed, where 51 questionnaires were distributed to a sample of the branches of 

banks operating in Misurata, as well as personal interviews were conducted with a number of officials 

working in these banks. The findings of the study indicate that the weakness of recent trends to employ 

electronic payment methods through the failure of the Libyan banks in embodying the sales culture and 

the weakness of diversification of electronic payment methods in order to reduce risks and raise the level 

of security. The study recommends the need to raise awareness and spread the culture of buying and selling 

through electronic payment methods, and the need for direct contact with electronic payment methods 

companies to solve the problems that occur to the beneficiaries of these services. 

Keywords: Electronic payment methods, Covid 19, Libyan banks. 
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 مقدمةال .1
تكمن الجدوى الاقتصااااااااالعمل ان الفم  المصااااااااافة  لتبال تبي  تكيدل التولعم تثن المد ف ن والم ااااااااات مف ن 

ا ة  هر المصاال ش طاا طول ط  نو اور ةتف لبد ققفت  ،ل للتحبثق التخصاا ا اثا   ليوب ع تاا القلقل الفل
بف علقب فل الفم  المصفة   ال للبل، وتلك بظفاو  لأزالالللفغم ان تففضال لواستمفا ة  الوبلء الاتجله 
 إل  لللفديد اوال و ؤعيساااااااايولو عي   عا ال  وفكسقد تثعواا واشااااااااتبلا الل ل تاا اخلطف علل ل،  تبدممه

 الملل ل الفللم ل.  لاهم ة  تدلقم اثزا لمالإةنس امل 
الازالا الت  تففض لال الفللم والت  قد تؤثف عي  الاقتصاااااااااااالع الفللم  اوال ابتشاااااااااااال   وعي  غفا 

لا ة  افظم  بحلء الفللم اع تدشاااااااااااااا  وبلء م، ت قف  عاء الاقتصاااااااااااااالع2020اثوبئل ةد  بالمل ةبفايف 
Covid-19 وح لمفزم عن الفللم والت  ابتشاااااف ةثال ال بلءتد  ج لو، حثث كلبت الصاااااثن  وم تيد ا ااااا 

 قت وبفدهل إمقلل ل والفديد ان الدوم اث فى )إساااااااااااولب ل وةفب ااااااااااال وال لاملا المتحد   توفتال لفد تلك ت
قصاااااااااااااااثف عوم ا فىي حثث تبف ول لا ي ند تيد قد بجل ان هرا ال بلء، واع تزايد ةفض حظف التج م 

لا ، ل اابا البثئل المترثف  الت  تفم  ةثال الموظمحد كبثفإل   كلبت الت قفلا الاقتصاالعمل غثف اؤكد 
ثل  الجل حل اع الابرنق الاقتصااااااااااالعي، واساااااااااااتفات ج لا آ ، حثث تتشاااااااااااللكة  ظ  ظفوش عدم التتكد

هاارا الوقاالق ةاالد التبااديفاا تشاااااااااااااااثف الخفوج المت قفاال وااادى ااكاالب اال تق  ف لباالب لااارا ال باالء، وعي  
 . Carletti et al., 2021) 2021-2020لإنملل  لفلم ة  الولتج المحي  ا لابخدلض

 الصااااااا    عي  اساااااااتمفا ه لوعفقي ال ااااااال د، الح ل  بمطترثف  ة  دثفوس حدي لو هرا الابتشااااااال   سااااااالهموقد 
 حفكل وتفقيت والجلافلا، والمدا س الفم ، عن والمؤسااااااااااااا ااااااااااااالا الموشااااااااااااا ا ةت قدت المفتلع ، الفوتثو ل

والري ا ااااااااااااااوح   ه بظلم عم   ةبط، القل  ل الح اعث عود زمالمول ان الخفوج و  ااااااااااااااوح الم ا اااااااااااااانا،
ا، احدوع  اثةفاع وتوب  حفكل للتت وهكرا المؤساااااا اااااالا طااااااوه اريق،  الإنفاءاا هره الدوم اتخرا وقد ندو

م الري ك  وبل لدثفوس الفدوى  ابتشااااااااااااااال  ان ليحد     عو  تفز تلك  ضاااااااااااااام وة  عللم ل، نل حلإل   تح  
 ل ن الخ الفللم اع ليت ا اا  المولسااا البدي  لصاادتال والتيدلز، الرك ل الا اتفو  الحلساا   و ناز  الإبتفبت

 ة  ةبط يؤثف لم والري عللم ول، ك  وبل ةثفوس ةفضااااااااااااااال الت  الحظف ةتف   نم الموزم ة  ال ن ع  ثولء
جم ع ل يلل ز اقتصاالعي تفك ع   ت ااباثل المولطااف  الف اا   حد ان ل ك د  تتثثفه ااتد ت  الو لس، ح ل   سااي  

 .الفم  عن الاقتصلعمل البقلعلا ان الك ثف ت قف ل با و  غيا الموظملا ة  اختيف الدوم 
جم ع الاتجله بح  الفم  ة  اختيف البقلعلا عن لفد سااااا اء ة  الوعي  هرا اثسااااالس ا اااااوح لزاالو عي  

 الفمنا ابتشااال  ثف وتفز ز و عمي لا الب ع والشااافاء الث ا ل، ك  تلك قد م ااالهم ة  التدك فسااام ل،الالمفلانا 
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 تاا التبيثدمل الفمنا اع ة  التفلا  ليتخ ش ك  وبل، وبظفاو   زال  نم اثةفاع ان واسفل طف حل تثن الفقم ل
 ولا الإب اااااااالد،  ااااااااحل عي   قثف  غثف ثبال الفقم ل، الفمنا عي  تدو ه ابفكس والري الفدوى، لوب  البلتي ل

 الصفا ان ا وح حثث  طكللالي لمختيف الملل لالإعا  ل و  الفمي لا إتملم ولء ث لللدثفوس للإ للل وسثيل تفد  
، وبظفا لضاااااااااااااافو   حضااااااااااااااف التج م ةتف   نم تملاول ك  وبل ةثفوس  وقدال الت  التبيثدمل، الدةع لقفق  تودثرهل

 عود  اتو عل الل ل  دالا ة  تبدمم الإلكتفوب ل ةبد ت ااااااااااالهم المولةر التفلمش والتفلا  الث ا  و اااااااااااف بل ت قده
  .2004، تن عمل  ) لشف ل، ان  نم البقلع المصفة  وطفكلا الدةع الالكتفوب ل عمللل وبدود  ت قف

 والت وان ضاااااااامن  سااااااااللثا الإعا   الفطااااااااثد ،  الحدي ل، اهم اثبشااااااااقل إحدى الإلكتفوب  الدةع  دال تفتبف
 لشااااك  ليول ع المشااااتف لا تكيدل تدةع الزب د  مب م لال  اااا     ل ااااط ة  وه  وطفقال، ووساااال يال  طااااكللال تختيف

 الخدالا اختيف عي  والحصاااااا م يف دهل  مل افي الا  و لح اااااالللته ال  اااااا م ليزب د  وكرلك ممكن إلكتفوب ،
  مل  و له الخلص الحلساااااااا   نالز تال يفتوط  الإبتفبت)المفي الا  طااااااااوكل  نم ان المصااااااااف  ل والموتجلا

 ش سالتبو ل، حثث  ال سل   ان غثفهل  و الالكتفوب ل المصل ش ادا م ضمن المحم لل كللا اتف   فى  وسثيل
 ،علان  نم الت سع ة  تبدمم  دالا الكتفوب ل اتو   المصف  ل المولة ل ان البصثف المدى عي  الفقمول تز د

وز لع  الحصاااااال ال اااااا ل ل ليمصاااااافش الري يدعم  ال اااااا ق  ه ك  عي  ساااااا فتمد الق    المدى عي  التتثثف ولكن
 . 2008الكثنب ، ح  ز لع  تدفث  وت اث  إنفاءاا الحص م عي   دالا وسل   الدةع الإلكتفوب ل )الاتجله ب

ن احتدام لمل ساابوه الابدتلب الاقتصاالعي واتدلل لا التجل   الحف  والتحف ف التد  ج  لف س الملم ا بت جلو و 
م ل متال ال  ل ل  د تفظ إل   الت  ت ف  المصل ش،   وح عي  المصل شلشد  المولة ل ضمن  ولعل 

تفم  عي  التخيا ان عدم الكدلء  عي  ا اااااااات ى التكيدل والفبح، حت  تتمكن ان المولة اااااااال والوبلء عي  
 والوم  ةثال، لا مك د ان قبث  الصااادةل، وابمل المصااال شةإد الاساااتمفا  ضااامن  اااولعل  هوعي ، قثد الح ل 
، تاال لتحبثق اجم عال ان اثهاداش ثنا  تلاك و فما تصاااااااااااااامم ط  يال اثنا   الاسااااااااااااااتفات ج اله  بتالج 

موكف ة  التكلل ف وتب  ل   س الملم والمثز  التولة اااااااااااااا ل ليموتجلا والد  م العي  عدم الز لع   كللمحلةظل
وتلك ان  نم تبو  اغيا اساااااااتفات ج لا الوم  لي ااااااا ق وا تفاع وتصااااااام م اوتجلا نديد  والت ااااااا  ق لال، 

وتحبق لال  ليمصااال ش اااام ة  تد  م وبم  الحصاااا ال ااا ل ل وغثفهل ان الاساااتفات ج لا الت  توالت ساااع، 
 . 2011، )الك   ي  المولة ل والاستمفا  والوم قلع   ع افدم  عاء توظ م  افتدع مجف  المصل ش

 وكرلك علال لصدل الالكتفوب  الدةع وسل   كمحلولل ليتففش عي  ادا م الد اسل هرهوان هول تتت   هم ل 
 الت  المنل لا لفض وكرلك ،إلكتفوب لو  الدةع عمي ل تتم وك ف  ل ل، لصدل للثب  ة  اوال اقبق ه  ال
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حث عن و، وتلك للللثب ل ة  الالكتفوب ل الدةع وساال   وعث   امثزاا و مضاال الدةع، عمي ل  ثولء تحصاا  قد
 ش وساااااااال   الدةع الالكتفوب ل لللمصاااااااالالإعا   الالكتفوب ل ان  نم  اسااااااااللثاالاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف 

  .19 -ك ةثد اليثب ل ة  ظ  نل حل ك  وبل )

 الدراسات السابقة .2
 (  2005دراسةةةةةة ميهو:)   هدةت هره الد اساااااااال لإعقلء  اااااااا    عن اختيف الترثفاا الت  لحبت لللفم

  المصفة   ل ل تيك التق  اا الت  حدثت ة  الخدالا الالكتفوب ل وتلك لللاعتملع عي  المواج التحيثي
، ت  اااايت 2004_  2001ل اصاااافش البفض الدنب الدفب اااا  لللجزا ف  نم ةتف  ال  ااااد ، ع اساااال حلل

اجم عل ان الوتل ج  همال: مفم  المصااااااااااااافش عي  تحف ف الفمنء ان قث ع المكلد والزالد إل   الد اسااااااااااااال
إل   للسااااتخدام وساااال   عةع إلكتفوب ل اتم يل ة  الالتف الوبلم والابتفبت والتيدز  الفقم ل، م ااااف  المصاااافش

  م وتفز ز الكدلء  الإبتلن ل ان  نم تخف ض تكلل ف التشرث .تد 
  ( 2011دراسة زواش:)    هدةت هره الد اساال لمففةل ادى اسااتجللل المصاال ش الجزا ف ل ليتق  اا ت ساال

  اصاافش ت  اايت هره 13الدةع الحدي ل وتلك للسااتخدام المواج ال  ااد  التحيثي  عي  عثول اك بل ان )
ان الوتل ج،  همال ظا   وسااال   عةع إلكتفوب ل سااامحت ت ن ع طااافكلا  ا د  ة  هرا اجم عل إل   الد اسااال

ضااااافف بشاااااف ال ع  و  ،المجلم، ت ند إ اع  ان قب  الم اااااؤولثن لتحديث وسااااال   الدةع الالكتفوب ل لللجزا ف
 للستخدام وسل   الدةع الالكتفوب ل. 

 ( 2017دراسةةةةة المذكور:) ف وساااااال   الدةع الالكتفوب ل عي   عاءالتففش عي   ثإل   هدةت هره الد اساااااال 
المصااااااال ش، وتلك للساااااااتخدام المواج الاساااااااتوولط  الاساااااااتبفا   عي  عثول ان ا ظد  ال كللل المصاااااااف  ل 

((BADR  د وسااال   الدةع الالكتفوب ل ت ااالهم ة  ز لع إل   اشااالهد  و طااال ا بتل جال 32لللجزا ف ت اقع  
  بح ل المصل ش وتخدض التكلل ف المصف  ل.

  التفف ف ت سل   الدةع الالكتفوب  المتلحل ة  الفللم إل   هدةت هره الد اسل (:2020وآخرون ) سلماناسة در
 ال سل   هره عم  التففش عي  آل ل تم و مضللصدل علال، وكرلك ال ه  ا ن ع اوال ة  لثب ل لصدل  ل ل، 

 ابتشل هل ان وتحد لثب ل ة  ت اناال ت ال اوالصف بل االمف قل و هم اوال وسثيل ك  ة  المت ةف  الحململ وطفق 
 لجمع اسااااتولبل تصاااام م  نم وتلك لللاعتملع عي  المواج التحيثي  ال  ااااد  ان ،د اساااالال عثول   اء ح ااااا
الإحصاااال  ل، ت  اااايت الد اساااال إل   الاسااااللثا لفض للسااااتخدام الد اساااال) ت اااال لاا(لا تول  ةفضاااا لا الب لبلا

 تو ااول  ي الاسااتخدام ب ااول ة   كبف   را الإلكتفوب ل لللوقلقلا لدةعا وسااثيل اجم عل ان الوتل ج  همال:  د
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 الصاااك   اساااتخدام تلك وبفد (67.1 %) وبو اااول) الكلش(الوبدي الدةع تيثال ثم الوحث عثول ان (%79.5)
لدى  ثبل  ك فةبد نلءا ) سداع (الالكتفوب  ليدةع الاتصللاا طفكلا  ال  دالا (66.7%) تو ول المصف  ل

 وبو اااااول) ل   عةع  دال ،كلش ا ب  (ليدةع الالكتفوب ل التقب بلا ييثال ثم (89.5%) تو اااااول لوحثا عثول
 . (66.2%) وبو ول) تداوم (الدةع ا وبل الالكتفوب ل الوقلقلا تلك وبفد (%84.3)

 ( 2020دراسة صحراوي، لىراف:) ه الد اساال ال  اففةل ادي ا االهمل وساال   الدةع الإلكتفوب لرهدةت ه 
ي ، دي ل ة  ال قلمل ان نل حل ك  وبل، تف د الجزا ف بم تنلو، وتلك للساااااااااتخدام المواج ال  اااااااااد  التحيثالح

  د لقلقل الدةع الإلكتفوب  الرهب ل الت  تقفحال اؤساااا اااال تف د الجزا ف ت اااالهم ة إل   وت  اااايت الد اساااال
 لم ل  وتشااااجع الولس عي  ال تخف ض الازعحلم عا   اكلتا البف د وزاع اسااااتخدااال  ثولء ةتف  الحجف الموز 

لت  الإنفاء المفلانا عن لفد كدةع الد اتثف وتح    اثا ام، امل مبي  ان  قف تداوم الفمنا الوبدمل 
 قد تك د سبولو ة  ابتشل  هرا ال بلء.

 دراسةةةةةةةةةة Prykaziuk  &Pasevych (2021:) اففةل عو   دالا الدةع إل   هدةت هره الد اسااااااااااااااال
، وتلااك عي  عثواال تم ياات ة  )تفك اال، ون  ن اال، Covid-19عبااا تااتثثف  قتصاااااااااااااااالعالاالالكتفوب اال عي  

ع اسل  ك بج ، للستخدام المواج ال  د ، عن طف ق و فب ل، واسولب ل، والث بلد، والولب ل، وامقلل ل، وه بج
، اؤطاااااف الولتج المحي ، وع ا د التجل   الالكتفوب ل، وحصااااال المصااااال ش ة  ععم وسااااال   الدةع الالكتفوب ل

ل، الدوم عثول الد اسا اون ع عو  اام ل سال   الدةع الالكتفوب ل عي  اقتصالعملإل   وت  ايت هره الد اسال
فاهول اع ضااااافو   الاهتملم لللبو ل التحت ل الملل ل، وت ةف وسااااال   حدي ل، لت ااااالعد ة  التريا عي  الازال ال

  نم ةتف  الابرنق التلم.
 (  2021دراسةةةة بوخل:) ل لمففةل عو  الخدالا المصااااف  ل الإلكتفوب ل ة  ظ  نل حل هدةت هره الد اساااا

ف ق اساااااااتخدام المواج ال  اااااااد ، ا اااااااثيه  عن ط -ك  وبل، وتلك عي  اصااااااافش ال ااااااانم لدف  ه )الجزا ف
 د المصاااال ش عثول الد اساااال ت ااااف  لتبدمم هره الخدالا عن طف ق اسااااتفملم إل   وت  اااايت هره الد اساااال

ثئل ثعاء الإعا ي والملل ، ولتقبثق الصااثفةل الإلكتفوب ل مجا ت ةف تآل لا حدي ل لضااملد وسااا لل ساافعل ا
 ان مل ت لهم ة  تودثر هرا الفم .

 دراسةةةةةةةةةةة Tut Daniel (2021:)  ليتففش عي  تااتثثف وباالء هاادةاات هااره الااد اساااااااااااااااالCovid-19  عي ،
ةفض حظف المؤسااااا ااااالا الملل ل، وادى اعتملع الم اااااتايكثن عي  وسااااال   الدةع الالكتفوب ل، و ل ااااال لفد 

التج م ة  كثو ل، وتلك للسااتخدام المواج ال  ااد ، ان  نم عفض وتحيث  الب لبلا  بع سااو  ل الصاالع   
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عتملع الا  د هول  ت ااال ع ة  الاتجله بح إل   عن المصااافش المفكزي لكثو ل، حثث ت  ااايت هره الد اسااال
الت  توجز عبف الالتف ة  المفلانا المصاااااااااااااف  ل ، وتلك FinTech التكو ل ن ل الملل ل اوصااااااااااااالاعي  

، المبداثن لاره الخدالا،  ل ااااااااااااااال ة  الفبع  كنء الالتف المحم مل٪ 19.56، تز لع  قد هل المحم م
، ة  الفبع  ال اسااااااااتخدام لقلقلا الدةع الإلكتفوب ل، ةبد ابخدضاااااااات لشااااااااك  ايح    نم الجل حلاثوم،  

بل، إلا  به ا تدفت ب اااااول اساااااتخدام ،  ل ااااال لفد ظا   اوم ا اااااللل لدليفوس ك  و 2020اثوم ان ساااااول 
 .، اع اعلع  ةتح الاقتصلع لشك  نز  2020لقلقل الدةع  نم الفبع اث ثف ان سول 

 دراسةة Yousef Odeh &  (2021:) إلبلء الضاا ء عي  تتثثفإل   تادش هره الد اساالCovid-19 ي  ع
م لمواج ال  اااااد  التحيثي ، حثث تبظلم الدةع الإلكتفوب  ان اوظ   ال بل والكدلء ، اساااااتخدات الد اسااااال ا

ع اساااال اسااااتبصاااال  ل وتبل  ف سااااو  ل، حثث ت  اااايت هره  718ابلتيل طااااخصاااا ل، و  31نمع الب لبلا ان 
حثث  له تتثثف إمجلت  عي   بظمل الدةع الإلكتفوب ل ان اوظ   ال بل، Covid-19 د نل حل إل   الد اسل

ة  إطنق تفبلاج اح    إبجلز)ف حك ا ل تدع  قلم المصااااافش المفكزي اث عب  وبللتفلود اع اوظمل غث
وه    JOPACC)اثا ل الملل ل للسااتخدام ال ساال   الإلكتفوب ل الت  تم تق  ف  عواتال ان  نم اؤساا اال 

 ان  نم التفلود اع وزا ت  الملل ل ،Covid-19اؤسااااا ااااال غثف حك ا ل، كمل  طيبت  نم نل حل 
 دالا احلةظ الالتف "و  "E-Fawateer.com"ة  تلك  والاقتصاااااالع الفقم ، حزال ان البفااج، لمل

ةفاع ا ااااااااااااالهمل اوام ليحد ان التفلا  لللفميل ال  ل ل تثن اث" الوظلم الجديد ليدةع الد  ي "و " المحم م
له تتثثف ساااااايب  عي  كدلء  القيولا عبف  Covid-19والمؤساااااا اااااالا، وت  اااااايت الد اساااااال امضاااااال  د 

ك ف  القيولا ليحصااااااااااااااا م عي   دالا إل   وب ل، وتلك قد يفنعالإبتفبت وكرلك  بظمل الدةع الإلكتف 
 .الدةع الالكتفوب ، امل توخدض افال الكدلء  التشرثي ل

وان  نم ال ساااااااااااااابق ةإد ال ممثز هره الد اساااااااااااااال ابال توحث ة  التففش عي  الاتجلهلا الحدي ل ة  
، وتلك ان  نم اففةل 19 – المصااال ش اليثب ل لت ظ ف وسااال   الدةع الالكتفوب  ة  لثب ل ة  ظ  ك ةثد

، التج م حظف تقبثق ة  ليم اااالهمل والزالد، المكلد قث ع ان الفمنء تحف ف ة   شلالمصاااا عم ااكلب ل 
 ل لال    الوب ع اسااااااتفملم ان ليحد الالكتفوب ل الدةع وساااااال   عبف الب ع ل ال بلةل تج ااااااثدوكرلك اففةل ادى 

 نا والفةع المخلطف، ان ليتبيث  الالكتفوب ل الدةع وسااااااال   تو  ع ، ان  نم19 ك ةثد ابتشااااااال  ان ليتبيث 
 .اثالد ا ت ى 
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 التولعد اتقيولا اع تتزاان اوتجلا لإع لم عو ي  لشااااااااااك  ال اااااااااا ق  تد اساااااااااال المصاااااااااال ش واففةل ادى ل لم
 الفماا  و ش عي  التفكثز وتلااك ان  نم 19 ك ةثااد ظاا  ة  ليم ظدثن التااد  ب اال الخقاال تق  ف، و الانتماالع 

 ل الت  مب م ، وال ممثز هره الد اسل  مضلو  بال توحث ة  اففةل الاتجلهلا الحديالالكتفوب ل الدةع ت سل   المتفيبل
 واساااات مل  ل اصااااف  ل  دالا وتبدمم اسااااتحداث  ن  ان اليثب ل المصاااال ش  تشااااج ع عي  المفكزي  المصاااافش تال

 لز لع  التحت ل البو ل تح اااثن ادش، تالانتملع  التولعد لضاااملد الم اااتجداا وت اكا ال ااا ق  اتجلهلا اع تو اااجم
جله ، و صااا  ااال ةإد اتقيولا ال ضاااع الفاهن ت اااتيزم الاتالإلكتفوب ل الدةع وسااال   اقتولء عي  الم اااتخداثن إلولم
 .19 ك ةثد ظ  ة  الالكتفوب ل الدةع وسل   وشفل الففض  الت سع بح 

  وبل وال توفال ان إنفاءاا الفم  المصاافة  وة  ظ  ظفوش نل حل كلرلك وان  نم ال ساابق ةإد 
تفلايثن اع ال زا  ل واعا اا المصااااال ش اليثب ل، وحدلظلو عي  سااااانال الفلايثن والم ااحتفاز ل وتودثراو ليبفا ا

ل  لرلك ةإد الجالا الت  تفم  ة  ظ  ابتش الجالز المصفة ، وة  اختيف المفلانا الملل ل والإعا  ل، 
  ضع الفاهن،  د تفم  عي  تحديث وت ظ ف وسل   الدةع الالكتفوب ل ةال  ة  هرا ال بلء قد يتقيا اوال 

اءاا المصااااااال ش اليثب ل، وبللتلل  ةإد ع اسااااااال اففةل الاتجلهلا الحدي ل ل سااااااال   الدةع الالكتفوب ل، والإنف 
، تلمق اللت ااااااااااالعد ة  التريا عي  الازال الفاهول  نم ةتف  الابرن ليتفثن ا تول ه النزال لت ظ دال، لازام

  والت  قد تفق  بتل ج ممكن  د ت ااااااام ة  تفطااااااثد البفا اا الملل ل ليم اااااات مف ن وتبدمم لفض الف ى لام ة
 .قضلمل تق  ف هره الخدالا

 الدراسة شكلةم .3
 حثث ،Covid-19لفد ظا  الاتجله  ت ااف عل عم بل، ه كيلتخق ط و  إعلع  المصاافة  البقلع سااث انه

 المفي الا تكو ل ن ل ة  والاساااااااااااات مل  التكيدل كدلءاا دلضة  ابخ الحجم ات سااااااااااااقل المصاااااااااااال ش تفلب 
 والمحلةظل عي  اثزال ان الوجل  عي  المصل ش لفض قد   ح م ت ل لاا ي ثف هراو ، والتق  ف التوظ م 

، الل ل وةو ل ع ولا هول حثث قد تك د  المصاااااااااافة ، ليبقلع الم ااااااااااتببي  الا ك تب  ل  وعي  الملم،   س
البفا اا النزال ان  نم تحيث   ل الف اا  الخل ن ل الفلال واتخلتل ييزاال اففةتادع عم  المصاااااااال ش ام

swot الابدالج فمي لال تدةع لفض المصاااااااااال ش لي  لماا الإعا  ل والملل ل، امل دلم انال ا   هره التادي 
واع ز لع  ، وةلعي ل كدلء   ك ف المصااافة البقلع تال مصاااوح  اساااتفات ج ل والوحث عن  ا ام زبل وال حململل

 طااااااافا حلكلةل  الملل ل الخدالا  الم الول  ةتح  نم انوتلك  سااااااافل،ا  ال الدفوع وطاااااااوكل، الشااااااام م الملل 
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 المصل ش قب  ان  دالتال تتيب  لاعي  حد س اء، قد  والمت سقل الصرثف  والشفكلا المجتمع ان اثةفاع
 ،  ل ل ة  الدوم الولا ل.19ك ةثد  ل با ابتشل  لو حلل 

ت االهم   د و مكن التشاارثي ل للكدلء ل والت  تتمتع  Big Tech الملل ل التكو ل ن ل طاافكلاابتشاال  واع  
عيثال  د تدكف ة  ب   ال  ق ةإد المصل ش الت  تتتثف ل ، وعي  هرا اثسلسالخدالا المصف  ل ة  تبدمم

  وبل ، و مكن الخدالا الت  تبداال هره الشاااااااااااااافكلا ة  ظ  الظفوش الفاهول ) زال كالاسااااااااااااااتدلع  ان 
ب ول ا تخدا    د  ص  لو ، ليمصل ش الاستدلع  ان ابتشل  طفكلا الابتفبت وتبدمم  دالا الكتفوب ل

%،  ال ب اااول ان مميك د ح اااللول ة  اؤسااا ااال الل ل  و ازوعي  دالا 75إل   لثب ل و ااايتالإبتفبت ة  
ل 15مل هم عن % ان اثطااااااااااااااخلص الرين تز د  ع66إل   اثا ام عبف الالتف الج ام ة  اااااااااااااايت  ،علاو

 10 كبفونلءا ة  التفتثا ال ااااااااااللع ان ضاااااااااامن  ، 100ع نل ان   اااااااااا   49.7لثب ل عي   وحصاااااااااايت
ة  قل    ،*B2C للثوبكتلع الخلص 2020 لفلم الإلكتفوب ل التجل   اؤطاااااف ة  وابتبلل ل بلا ل لاماقتصااااالع

 ال ؤام التلل :سبق ممكن ت ض ح اشكيل الد اسل ة   ، وعي  ض ء ال2020**ةف   ل لفلم  

 ؟19-كوفيدفي ظل بالمصارف الليبية لتوظيف وسائل الدفع الالكترونية حديثة هات اتجا هل توجد

 الدراسةفرضية  .4
  هداةال تمالد اساااال، وان  ن  تحبثق اشااااكيل  سااااؤامعي  بتل ج ممكن ان  نلال الإنللل إل   لي  اااا م

ي ل لت ظ ف وساااااااااااال   الدةع الالكتفوب ل اففةل الاتجلهلا الحدوالت  تختبف  الد اساااااااااااال اااااااااااا لغل ةفضاااااااااااا ل 
 ت :وةق الآ 19 –لللمصل ش اليثب ل ة  ظ  نل حل ك ةثد 

𝐻0  :19-ت ند اتجلهلا حدي ل لت ظ ف وسل   الدةع الالكتفوب ل لللمصل ش اليثب ل ة  ظ  نل حل ك ةثد لا. 

𝐻1 19-ليثب ل ة  ظ  نل حل ك ةثداتجلهلا حدي ل لت ظ ف وسل   الدةع الالكتفوب ل لللمصل ش ا : ت ند.  

 الدراسة هداف  .5
 لمففةل الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف وساااال   الدةع الالكتفوب ل لللمصاااال ش الد اساااالاب ااااجلالو اع اشااااكيل 

 :حبق اثهداش التلل لالد اسل  د ت ه، حثث يت قع ان هر19 –اليثب ل ة  ظ  نل حل ك ةثد 

 .ل ل عميالآل و التففش عي  ادا م وسل   الدةع الالكتفوب  . 
 .عي   هم وسل   الدةع الالكتفوب ل الم تخدال ة  لثب للتففش ا . 

                                                           
 علاقة التجارة الالكترونية بين الشركة والمستهلك. onsumerC-to-Businessوهو اختصار لكلمة  *

  index-commerce-e-global-top-climbs-https://unctad.org/news/switzerlandللمزيد من المعلومات يمكن الرجوع الى:  **

 

https://unctad.org/news/switzerland-climbs-top-global-e-commerce-index
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 .  19 –التففش عي  الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف وسل   الدةع الالكتفوب ل لللمصل ش اليثب ل ة  ظ  نل حل ك ةثد  .ج

 الدراسة همية  .6
تجلهلا الحدي ل لت ظ ف اففةل الاان  هم ل الم ضااااااااا ع بد اااااااااه الري محلوم  الد اسااااااااال تووع  هم ل هره

، وتبدمم لفض الف ى الت  ممكن 19 –وساااااال   الدةع الالكتفوب ل لللمصاااااال ش اليثب ل ة  ظ  نل حل ك ةثد 
، الفم  المصفة  ة  التفلا  اع وسل   الدةع الالكتفوب ل د ت ام ة  ت ي ط الض ء عي  طب فل وسي   

 والماتمثن لشااك  علم ة  تبدمم افي الا إضاال  لالملل ل لشااك   لص، و  الاعا  ل وت االعد اتخري البفا اا
 لع  ت ف ع الاتجلهلا بح  ز الت  ان  نلال ممكن اتخلع قفا اا وسن الب ابثن، الت  ان طتبال ت لهم ة  و 

 اقع وتشخ ا ال، ولف  التجفبل الفمي ل وت اث  إنفاءاا تبدمم الخدالا الالكتفوب ل ة  ظ  الازال الفاهول
ة  تبيث   ةفض حظف التج م، والت  قد ت اااااالهم ةتف  وساااااال   الدةع الالكتفوب ل  نمالحلل  لاسااااااتخداالا 

ل فق  اضلاثن بظف ل اام ثف الوتل ج الت  قد توتد هره الاتجلهلاان  نم اففةل و ، ابتشل  هرا ال بلء
  مم ا تبدا ت ى  ببلط ضفدال امل يوفكس إمجلللو عي ممكن ليمصل ش اليثب ل تفز ز ببلط ق تال وافللجل 

  هم ل  ل ل. د اسل، امل مضد  عي  الهره الخدالا

 الدراسةمنهجية  .7
 ااااااتخدم هره الد اساااااال المواج ال  ااااااد  التحيثي ، حثث تفكزا  عملم المواج ال  ااااااد  عي  و ااااااف ت

بط   المدله م المتفيبل ت سااااااااااااااال   الدةع الالكتفوب ل واففةل الاتجلهلا الحدي ل لت ظ دال، وان ثم احلولل 
مي ل ع لغل الفنقل الموق  ل )الدفضاااااا لا  تثن ن اببال تماثدا لتحيثيال وا تول هل، لمفو   د المدله م و اااااا

ن الوتل ج لاره الد اساااال قد تمت وةبل ليت ااااي اااا  الموقب  اتتداء ان و ااااف الفنقل البل مل تثإل   ال  اااا م
ع  لفثول ان المدله م اثساااااااااااالساااااااااااا ل، تثومل تفكزا  عملم المواج التحيثي  لفمي ل إنفاء ا ااااااااااااح اسااااااااااااتقن

 لللاعتملع عي  الد اساالا ال االلبلت اسااقل اسااتب لد اصاامم لارا الرفض،  لالمصاال ش اليثب ل لمديول اصاافات
دام ا تبفا ت ظ ف وساااااااال   الدةع الالكتفوب ل، واعلع  توظ مه لثتملطاااااااا  اع البثئل اليثب ل، وتم اسااااااااتخالت  

 ول الد اساال، وتم تحيث  الب لبلا المجمفلالمبلتيل الشااخصاا ل لوفض الم ااؤولثن لللمصاال ش عث لطف ب مضاال 
 .   لللقفق الإحصل  ل المولسولSPSSللستخدام تفاجل الحزال الإحصل  ل ليفي م الانتمل  ل )

 وعينت  مجتمع الدراسة .8
للمصاااااال ش اليثب ل،  ال عثول الد اساااااال ةبد اقتصاااااافا عي  الم ظدثن ليتك د اجتمع الد اساااااال ان نم ع 

، وبارا اطاااااااااتميت الفثول كن ان اصااااااااافش للمصااااااااال ش الفلايل لمديول اصااااااااافاتدفوع االم ظدثن لعثول ان 
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، لالجما   ل )ةفع  حمد الشاااف ف، وةفع المثداد، ةفع الخدالا الالكتفوب ل ، اصااافش ال حد  )ةفع اصااافات
ةفع الشاافكلا ، اصاافش الصااحل ي، اصاافش طااملم اةف   ل، اصاافش الو  اد، اصاافش ال بثن، المصاافش 

  .ش ال احلالإسنا  اليثب ، اصف 

 الالكترونية الدفع وسائل .9
 الالكترونية الدفع وسائل مفهوم 1.9

   وساال المفلانا ت اسااقل   ه تودر الإلكتفوب  الدةع بظلم اك بلا  هم الإلكتفوب ل الدةع وساال   تم  
  و ض   ل  و ارولط   ل كافبل  ل  و وسل   ةثال ت تخدم تبو ل مفو  :إلكتفوب  واصقيح إلكتفوب ل عةع

   2008 الكثنب ،) .وتخز وال المفي الا تولعم ة  إلكتفو ارولط   ل،

   د  الري مصفشال المشتفي ،  و )الداةع المتفلا  : طفاش   بفل الالكتفوب  الدةع عمي ل تتضمن
  .الوقلقلا )الول ع  وطوكل الدةع ان الم تدثد لح ل  المبيغ عي  يتحص  الري مصفشال الدةع، وسثيل

 لقف بل  ااد ا وع لجت عةع عمي ل ك  لتبال'' :ب و اثو   المفكزي  مصاافشمففةال ال فى،   نال ان
 بب   نم ان تح    افلانا عن  ول   ه  الالكتفوب ل الدةع وساااااااااااال    د مفو  وهرا ،''الكتفوب ل
 )بظلم وسا ط طفش ان افللجتال المفق لا تتم وهره آ فإل   بظلم ان  و آ فإل   طفش ان افق لا

 واؤس لا المصل ش تصد هل الت  الالكتفوب ل اجم عل اثعواا طف ق عن الفمي ل هره وتتم) .جلالمفلل
 . 2008 ح ثن،)الا تملد. 

 الالكتروني الدفع وسائل تحديات 2.9
 ت، ةللمصااااااااال شاثبتفب طف ق عن كلانو  عميه و ح م يديف  د الفللم ة  اصااااااااافش ثي ممكن لا

إل   طااااااااااكيال الفوتثو  ان والمفلانا الفلال الخدالا لفض تبدمم ان الابتبلم إلا ه  ال الإلكتفوب ل
وان هره  المصاال ش تثن التولة اا ل ت لد  د طااتبال ان تحدملالارا قد ت انه المصاال ش  الإلكتفوب  الشااك 

  التحدملا ال يي :

 الإثبات ومشكلات الإلكترونية المصرفية التىاقدات تحديات 1.2.9
 المتفلقدين  غولاوت اةق  الفضااااااال  كن ت ةف ضااااااافو   عي    كلبال ثحث ان علم ت نه الفب ع تب م
 ابفبلع  احل ح م ادى الت ال م الحدي ل الاتصالم وسال    ثل ا وقد المشافوع، والمح  المشافوع وال ابا

 المفي الا وطااوكلا الكمبث تف بظم ت اسااقل الفبد ا ااتلل ابفبلع الحلضااف ال قت ة  وت ل  ت اسااقتال الفبد
 اتجات الم اقف وقد، الالكتفوب  والبف د الإلكتفوب ل وحج ل الفساااااال   ا ث ل ل حثث ان تال يتصاااااا  وال
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 و ااااانح ل إثولا ال اقفل ة  ا ث ل ل طب فتال حثث ان ت ةف الت  التفلقدمل ال سااااال   قب مإل   البلب ب ل
 .التولزع المفي الا لرلمل المفانفل عود حدظ لضفو   الدلث 

 الإلكترونية المصرفية لوماتوالمى المىاملات  من 2.2.9

 لو وللل لللرل  هم ل تتخر والت  المصف  ل، البثئل ة  الب لبلا حب  حململ ة  اثاو ل الاتجلهلا تفتبف
بجد ، لن تملد     اال وعول ااف الل ل حب قلو  وتم    قم ل  ا الاو  الح  بل ة  ت لبلتال تتم   الت  ليمصاال ش

وا قفه الاةتفاضااااا   المصااااافش بظلم تتولوم المفي الا ثان لطااااالاي وضاااااع اساااااتفات ج ل ه  المقي    د
 . الاستخدام إسلء   بشقل ان الدا ي ل الحململ بظم وتتولوم

 الاشرافية والمىايير المرتبطة الأعمال تحديات 3.2.9
تضااااع المصاااافش  الت  المفليثف تحدي  همال نديد  قلب ب ل تحدملا المصاااافة  ا اااال   الاطاااافاش ت ثف
 ة  لااثئ غثف المصل ش الك ثف ان  د كمل لاطفاش،ا نالا وتفي ملا تشف فلا اع ءمتتن تثئل ضمن
المصااااااال ش،  هره وافالول عم  شالمكيدل لللإطااااااافا الجالا تحدعهل الت  لللمفليثف ليتفلا  الحلل  ال قت

 اع ات ا مل تشاااف فلا تبو إل   التشاااف ع ل المؤسااا ااال ت ن ه ة  اثف كمؤسااا ااالا تاا تال همث تظاف وهول
ل  إ اثهم ل تظاف كمل البلب ب ل، اشاااااكنته اع التفلا  و حكلم وق اعد الالكتفوب  ووسااااال يه الملم ادله م
 ا تل ا إد الالكتفوب ل المصااااااال ش تحدملا اع التفلا  لال قلب ب  لإعا اا المصااااااال ش يت ح تولء تاثئل
  2007 ،)الفليا .المثداد هرا ع  م

 الالكترونية  الدفع وسائل  هم 3.9
 ند اجم عل اتو عل ان وسل   الدةع الالكتفوب ل الم تخدال ب ضح  همال   مل يي :ت  

  (Electronic Cards) الالكترونية البطاقات 1.3.9
سااحا اثا ام  وظ دلإل   وتؤعي) الزب د  (ليفمث  المصاافة الح اال  إل   للل  اا م ت اامح وسااثيل ه 

ليوب ع  كبدي  واسااااع بقلق عي  ابب لل وه  زاالالللالت لي ةلء الدةع  و الآل  الصاااافاش  ناز  طف ق عن
 : ب اعال هم  و  افل، ال ظ دتثن تؤعي  د ت تق ع كمل

  (Credit Cardن )الائتما طاقةب . 
  عملم ان الك ثف لتاز  ال حثث الفللم، ة  او ابتشااااااااااااال   الوقلقلا  ب اع  ك ف ان الوقلقلا هره تفتبفو 

 غثف   فى  نالا تب م كمل الوقلقلا، هره المصااال ش وتصاااد   نلال، ان تتم الالكتفوب ل الإعا   وافلانا
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 تحم  لقلقلا  ا يتال وان افثول اوللغ حدوع ة  الوقلقلا هره المصل ش تصد و  . مضلو  لإ دا هل اصف  ل
   2008الشلة ، ) .اثنوب لو  المحي ل لللفميتثن إ دا هل يتم كمل ال فقل،و  ليتزو ف اوفلو  الفمث      

  (Discount Card) ات الخصمبطاق . 
 نا لللفمي ل ال  لم ولحظل اولطااف  عيثال ال  مل الم ااح بل تتف ااثد ليوقلقل المصااد   الاثئل تب م حثث
 التكيدت لبيل وتتمثز الاتصلمو  المفي الت ل اجلم ة  الالكتفوب  التق   بتل ج وه  الوقلقل، حلا  ح ل 

 ة  مصفشال لدى ليفمث  ةفي ل    د  ون ع عي   سلسلو  الوقلقلا هره وتفتمد، إقفاض  ط ون ع وعدم
امل از  للحلايا الوقلقلا هره وتحبق المت قفل، ا ح بلته لمبلتيل عيثال الاعتملع ممكن نل  ل ح لللا طك 

   2010تفهم، . )الجادو  الت ةثف

  (Charge Card) المسبق الدفع بطاقة .ج
و تم  الزب د  ح ل  عن ا تب  لقلالوق تاره  لص ح ل  ان الخصم يتم الوقلقلا ان الو ع هرا ة 
 .لرلك الزب د  احتلج كيمل له اثا ام إيداع

 (Electronic Wallets) الالكترونية المحفظة 2.3.9
هره  اسااااتخدام وعبف الفقم ل، التجل  ل والمفلانا لللتولعلاا لي  لم  قم   ساااالس عي  ابو  بظلم ه 

 يتم علم، وبشااك  الرك ل، الا اتف  و الح اسااثا نم  ان لفمي لا الشاافاء ال  لم ل ااا لل ممكن المحدظل،
الم ااااتايك   ا ام وحململ ت ثثق ةثال يتم والت  الفقم ل، احدظتام اع المصاااال ش ة  ح اااالللا اثةفاع  بط

  . Akhila Pai, 2018)تجل ي  طفاء وتولعم ان التجل  ل وافلانته

 (Bank Transfers) المصرفية الحوالات 3.3.9

نال   و طخاإل   ح لله ان افثن ابيغ لوب ) الزب د  (الفمث  طيا عي  تولء تتم  الت الفمي ل ه 
ةفوعه،   و  حد المصفش بدس عا   ح ل إل   ح ل  ان الوب  تم س اء وتلك الم تدثد، ت م    فى 

 .اختيدتثن عولتثن اصفةثن ة  تثن حص   و البيد بدس ان كنهمل اختيدثن اصفةثن تثن الوب   و

   ( Money Transfer Companyالأموال ) تحويل تشركا 4.3.9
تح      دالا  نم ان الدةفلا اسااتنم إاكلب ل يت ح الري ال ااف ع الوبدي الدةع بظلم عن  ول   ه 
عي   ي م ظفش ة  وتلك افال المتفلا  ليشااااااافكل المحي  ال كث  ان تتحصاااااااثيال وتلك الفللم  اثا ام
  .القفةثن كن او حدث اصفة  ح ل  مشتفط ون ع ولا اثك ف
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  (Electronic Check) الإلكترونية الصكوك 5.3.9
ل فتمده  التلنف  (الصك ا تيم إل ) الزب د  (الصك اصد  يفسيال واؤاول ا ثبل إلكتفوب ل  سللل ه 
 لو واعلعته إلكتفوب  التلنف ح ل إل   الصك ل مل تتح    اثبتفبت عبف مفم  الري الزب د  لمصفش و بداه

  . 2008خرون، آالشمري و) )التلنف  الصك تيم اإل  

 ليبيا  في الإلكتروني الدفع وسائل  هم 4.9
 الالكترونية  البطاقات 1.4.9

 الل ل قب  ل  مل طاااااااااااااحوال يتم إلكتفوب ل لقلقل عن  ول   وه  الدفع: مسةةةةةةةةبقة الكترونية بطاقات . 
   ا ا وبل الدةع الكتفوب ل لقلقلا بدمت الت  التجل  ل والمصل ش الشفكلا ان الفديد و  ند استخدااال،

 اع  ناز  ليتفلا  مميك د  الرين التجل  لدى الب ع ببلط إحدى ان الشاااافاء تال ممكن والت  "تداوم لقلقل"
 الفقم لفد إع لم اولطااااااف  التلنف احدظلإل   الزب د  احدظل ان الف ااااااثد تح    يتم لحثث الوقلقل هره

 مرق    ااااثد الوقلقل مك د   د عي  الزب د، اشااااتف لا ابلت  ي بلالمق وال  مل لللوقلقل الخلص ال اااافي 
  .لفد  طفق  طحوال و تم المفاع طفا هل، ال  مل

 وتك د افتوقل ليزب د  المصااافش مصاااد هل إلكتفوب ل لقلقل عن  ول   وه  المباشةةر: الخصةةم بطاقات . 
 الح ااال  وقت ة  م ن عال الف اااثد مرقثال ل  مل التلنف ان تال و تم الشااافاء اولطاااف  المصااافة  لح ااالله

 تح م ال  مل حثث الزب د  اشاااتف لا ابلت  المقي بل وال  مل ليوقلقل الشاااخصااا  الفاز إع لم الشااافاء لفد
  الخدال.هره  تبدمم عن الم ؤوم وه  ال س ط طف ق عن اولطف  التلنف ح ل إل   الزب د  ح ل  ان

  ) سداد (الالكترونية المحفظة خدمة 2.4.9
 ان والت  الملل ل الخدالا ان اجم عل تحت ي  الكتفوب ل احدظل الوبلم عبف دةعلي ساااااداع بظلم ي ةف

ةع الد وسل  إل   وتضلش اَاول  قم ل تثئل ضمن الث ا ل والمدة علا الملل  التولعم عمي لا طلبال ت اث 
  الإلكتفوب ل.

 ليزبل ن إلكتفوب ل احدظل تك  ن إاكلب ل) ليخدال الفساام  المبدم (لنتصااللاا المدا  طاافكل ت ةف حثث
 .الخدالا ان اجم عل ) ةفاع  اع

  الالكترونية النقال الهاتف خدمة 3.4.9 
 ح اااالله المصاااافة  عي  مجفي  ال ك  عي  الاطنع ان المصاااافش زب د  تمكن  دالا اجم عل ه 

 بصاااا ل عود  سااااللل تصاااايه حثث المصاااافش، طف ق عن الخدال هره ة  كه اف اطاااات لفد وتلك حفكلا ان
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 واتللفل  البلو   ك ف مجفيه امل) إضاااالةل–  صاااام- إيداع- سااااحا (الح اااال  عي  الل ل لحفك  ي حدوث
 وقت، وة   ي الفم  ساالعلا  ل ج الح اال  عي  الاطنع وااكلب ل المصاافشإل   ليرهل  الحلنل وعدم

 والتبو ل لثب ل لنتصااللاا–ادا –لبل بثل (المختيدل الاتصاالم لشااوكلا   ااثد لقلقلا عي  الحصاا م و مضاالو 
 .) الا ض  لثب ل هلتف –

 لللفساااال   الزبل ن اع ليتفلا  هلتف  قم  صااااصاااات الخدال هره تبدم الت  التجل  ل المصاااال ش حثث
 . 2020 سيملد وآ فود،) وهكرا تال  لص  از افثول حفكل الوص ل ولك 

 الالكترونية التطبيقات 4.4.9 
 ليدةع وت ااااتخدم الحلساااا    اناز  عي  وبفضااااال الرك  الالتف عي  لفضااااال حثث تفااج تقب   ل ه 

 التلنف ح اااااال إل   الزب د  ح اااااال  ان ال  مل وتح م التلنف، ان الزب د  اشااااااتف لا لت ااااااديد الالكتفوب 
 للساااااااتكملم والتلنف ليزب د  اطااااااافل  و ااااااا م اع وثبل،  الد وبك  تلك عي  الزب د  ا اةبل لفد الكتفوب لو 

 الالكتفوب ل:  الخدالا بدمت الت  الم ن ع  التقب بلا  هم وان توجلب التح    عمي ل

 زبل ن لتمكثن  ااا اال طاافكل اع لللتفلود  التجل  ل المصاال ش لفض تبداال  دال ه  :كاش موبي . 
 ةبط، التلنف لدى الخدال تقبثق ون ع  نم ان الالكتفوب  الدةع  دال عي  الحصاااا م ان المصاااافش

 ليتلنف، المصاافة  الح اال ل  إ ليزب د  المصاافة  الح اال  ان المشااتف لا ل مل لخصاام تدو ه مب م الري
قلم إع لم اث   طف ق عن) والزب د  التلنف (والمشاااتفي  الول ع القفةثن ا اةبل  نم ان التح    عمي ل وتتم

 .ال ف ل ليخدال وتتكثد عمي ل الدةع
 حلل لو  والتوم ل التجل   اصاافش ان ابدال  دال ه ) ل  اعةع ( دال :الالكترونية( لي  دفع) خدمة . 

 .الخدال هره ي ةفود  الرين ليتجل  المشتف لا ل مل عةع المصفش لزبل ن  حتت حثث ةبط

 الدراسة الميدانية .10
 مصادر جمع البيانات 1.10

تم الحصااااااا م عي  الب لبلا النزال لتحبثق  هداش الد اسااااااال لللاعتملع عي  اصاااااااد  ن همل: الب لبلا 
متفيبل لم ضاااااا ع الد اساااااال و  مل يتفيق ال لب  لي وتلك ان  نم افانفل الدو  لا والكتا والموشاااااا  اا ال

تدثد ة  إثفاء  بال تد اسااااااااااااااال الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف وسااااااااااااااال   الدةع الالكتفوب ل والت    ى الولح لد 
ولمفللجل الج ابا التحيثي ل لم ضااااا ع الد اسااااال تم الاعتملع عي  الب لبلا اثول ل  ،الد اسااااال لشاااااك  عيم 

 وبللإضاالةللارا الرفض،  ساااتب لد كتعا      ااا ل  اااممت  صااا صااالو والت  تم تجم فال ان  نم اساااتمل   ا
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ت اااااااال لاا كجزء هلم لجمع الب لبلا، لترق  كلةل الج ابا المتفيبل تالمبلتيل الشااااااااخصاااااااا ل اسااااااااتخدام إل  
  المشكيل، وةفض لتال و هداةال.

  داة جمع البيانات 2.10
إل   الاعتملع عيثال ة  ال  ااااااااا م ت ةف  ساااااااااللثا الوحث الفيم  الفديد ان القفق واثعواا الت  ممكن

بف الب لبلا، وان هره القفق المنحظل، والمبلتنا الشااااااخصاااااا ل، والجداوم الالكتفوب ل، والاسااااااتب لد، وتفت
ك سااثيل  ة  الد اساال الحلل ل لجمع الب لبلا، لرلك ةبد اسااتخدات لللالاسااتب لبلا ان  هم و تفز ال ساال   الدف  

ستب لد ل الد اسل، وقد تم تصم مال لمفاعل  المولعئ الفلال ة    لغل الالجمع الب لبلا الت  تتقيبال اشكي
المبلتيل إل   لللإضاااااااااالةل عت لا والد اساااااااااالا ال ااااااااااللبل المتفيبل لم ضاااااااااا ع الد اساااااااااال،لفد الاطنع عي  اث

تصاااااااام م  ساااااااائيل اريبل ل  لس وتحيث  الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف وساااااااال   الدةع  تموبرلك  .الشااااااااخصاااااااا ل
 لحثث ت اااااالعد هره اثساااااائيل الم ااااااتجثا عي  تبدمم   مه ح م العول اا ان  نم الا ت ل  تثنالالكتفوب ل 

 البدا   المتلحل لك  سؤام. 

  ةبفاا تولولت سملا و صل ا عثول 4عي  ) و حت ي وبرلك تك بت اثعا  ان ق مثن: الب م اثومي 
 الفيم ل، والب م التللع له.د اسل   مل يتفيق لللمؤه  الفيم ، وال ظ دل الحلل ل، والخبف  ال

 صااااصاااات ل  لس الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف وساااال    سااااؤام 17ان عدع  ال الب اااام ال لب  ةبد تك د 
   .19-ة  ظ  ك ةثد  الدةع الالكتفوب ل

د، اع تلك ةبد تم اعتملع ا  لس ل كفا الخملس  ل  لس اتجلهلا الم تجثبثن ح م ةبفاا الاستب ل وتملط لو 
   .  1لا ال  لس، وتحديد الاوزاد التفن ح ل لال وةبل لمل ه  ا ضح لللجدوم  قم )وتم ت   ف ع ن

 ( يوضح توصيف درجات مقياس ليكرت الخماسي و وزانها الترجيحية1جدول )
 لشك  ضع ف ندا لشك  ضع ف    لشك  ات سط   لشك  كبثف   بشكل كبير جدا

5 4 3 2 1 
 

عدع ان ةفوع المصااااااااال ش اليثب ل )عثول الد اسااااااااال ، وقد  عق  وقد تمت عمي ل ت ز ع الاساااااااااتب لد عي  
الولح لد ال قت الكلة  ليم ااااااااااااااتجثبثن للإنللل عي   ساااااااااااااائيل الاسااااااااااااااتب لد، حثث تفاوحت المد  تثن ت ز ع 

  اساااااااااتب لد 51  اوال )52 ملم ، وقد تيغ عدع الاساااااااااتب لبلا المجمفل ) 5) الاساااااااااتب لبلا وتجم فال ح ال 
%  ان عدع الاساااااتب لبلا الم زعل، 96.22  اساااااتب لد،  ي ح ال  ب اااااول )53)   ااااا  اااااللح ليتحيث  ان 

  وه  ب ول افتدفل و مكن الاعتملع عيثال ة  تحيث  ت لبلا الد اسل.
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 صدق وثبات الأداء 3.10 
 مبصااد لصاادق اثعاء قد   الاسااتولبل عي  ل لس المترثفاا الت  وضاافت ل  لسااال، كمل مبصااد لللصاادق طاام ل لو 

 ل لء لك  الفول ااف الت  مجا اد تد   ة  التحيث  ان بلح ل، ووضاا ب ةبفاتال وادفعاتال ان بلحقل مل الاسااتبصاا
 . اال ثولا اثعاء   فو  2013 فود آا في، لشك  مجف  ان  صل صال الو لطل، وسا لل الدام )عبثداا، و 

 ام اثعا  بد ال. إاكلب ل الحص م عي  بدس الوتل ج ة  حللل تكفا  الد اسل ة  ظفوش اتشلتال وبلستخد

 :ثبات الاستبيان  

الاسااااااااتب لد طف بل  لدل    Reliabilityان اهم القفق الإحصاااااااال  ل الم ااااااااتخدال ليتتكد ان ع نل ثولا 
، حثث  د افلا  ال ولا افتدفل نداو إل    2كفوبولخ، حثث تشااااااااااااثف الوتل ج الم ضااااااااااااحل ة  الجدوم  قم )

  . %90.2)الاستب لد حثث كلبت ال  مل  دق وثولا إل   كفوبولخ ل طل ا ل مل افلا  الد

 

 

 
 

 وصف وتحليل خصائص الىينة  4.10
ن ان حثث مدثد تك  ن  اا    ابد  ل عن الم ااتجثبث د ون ع المفي الا الفلال ة  الاسااتولبل مفد نلبول اامل ي ةف الإ

 . وقد تضاااموت الاساااتولبل تولء 2008الالعي، و المؤه  الفيم ، ال ظ دل الحلل ل، والخبف  الفيم ل، والب ااام التللع له، ) حمد 
عي  تلك   بفل  سااائيل طاااميت المؤه  الفيم ، ال ظ دل الحلل ل، الخبف  الفمي ل، الب ااام التللع له، و مكن تفيث  التفكثز عي  

ةل المؤه  الفيم ، وال ظ دل الحلل ل، والخبف  الفمي ل، والب اااااااااااام التللع له، تجف  الولح ثن عي  لتد افف هره الخصااااااااااااال ا 
لصااااااااثف  لمدى ا تنش  و ات اااااااالق إنلللا الم اااااااات نبثن عي  اثساااااااائيل تولء عي  ا تنش اؤهنتام الفيم ل، ووظ دتام 

لا ساااااااااااا مل إتا كلد حصااااااااااااا  عيثال اك ف ةل د  ، مجف  ان الإنلللا المتام الفمي ل، والب اااااااااااام التللفثن لهالحلل ل، و بفت
للل ة  المؤسااا ااالا اح  ب د يتمتف د لمؤهنا عيم ل علل ل وساااو اا  بف  ط  يل و شاااري د اول اااا إعا  ل ةف    الم اااتج

 الخل ل لم ظد  ةفوع المصل ش عثول الد اسل كمل يي : و الد اسل. و مكن ت لد هره المفي الا الفلال 

 

 

 

 ( مىامل الثبات للاستبيان بطريقة  لفا كرونباخ2جدول )    
 الدل كفوبولخ عدع اثسئيل

17 90.2% 
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 لىينة الدراسة مقابل المؤهل الىلميلقسم التابع ل  ا( يوضح 3الجدول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   د  ةفاع عثول الد اساااال الم ااااتادش لللاسااااتب لد تتولين اؤهنتام 3م ضااااحل لللجدوم  قم )وتشااااثف الوتل ج ال
اؤه  الوكلل    س، وكلد  غيبام يتوف د لب اااااااام الح اااااااالللا الفيم ل تثن المؤهنا المقفوحل، يتفكز  ك فهل ة  

في الا المتحصاا  عيثال الجل  ل، وق اام الخدالا الالكتفوب ل، وه  اؤطااف نثد وتلك لإاكلب ل الاسااتدلع  ان الم
  بت جل لقب فل عميام عا   هره اثق لم واففةتام للل اقع الفمي  ت سل   الدةع الالكتفوب ل.

 

 

 

 

 

 

 

 المجموع المؤه  الفيم  الب م التللع له
 الن تثف لكلل    س عتي م

 3 0 3 0 ق م المبل ل
 8 1 4 3 ق م الح لللا الجل  ل

 4 2 2 0 إعا   الدفوع
 2 0 2 0 ق م الاعتملعاا

 1 0 1 0 ق م الا تملد
 4 1 3 0 ق م الشفكلا

 2 0 2 0 دالا الفمنء 
 4 0 4 0 ق م الخز ول

 4 0 3 1 ق م الح الاا الخل ن ل
 9 0 6 3 الخدالا الالكتفوب ل

 2 0 2 0 ق م الفمي لا المحي ل
 BL  0 1 0 1الاعتملعاا الدول ل )

 3 0 3 0 ق م المفالحل       
 4 0 2 2 الإعا   الفي ل

 51 4 38 9 المجم ع
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 ( يوضح القسم التابع ل  مقابل الوظيفة الحالية لىينة الدراسة4الجدول )

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مشاااري د اوصاااا   ةفاع عثول الد اسااال الم اااتادش لللاساااتب لد  به ان ضااامن  4كمل تشاااثف الوتل ج الم ضاااحل لللجدوم  قم )
  مل يز د ة  ثبل المفي الا المتحص  عيثال.   س ق م ولديام ع امل للتخلت البفا اا الإعا  ل والم تجداا ة  الفم  المصفة ، ا

 

 

 

 

 

 

 

 المجم ع ال ظ دل الحلل ل الب م التللع له
 ا ظف    س ق م

 3 2 1 ق م المبل ل
 8 6 2 الح لللا الجل  ل ق م

 4 4 0 إعا   الدفوع
 2 2 0 ق م الاعتملعاا

 1 1 0 ق م الا تملد
 4 3 1 ق م الشفكلا

 2 2 0  دالا الفمنء
 4 3 1 ق م الخز ول

 4 2 2 ق م الح الاا الخل ن ل
 9 6 3 الخدالا الالكتفوب ل

 2 1 1 ق م الفمي لا المحي ل
 BL  0 1 1الاعتملعاا الدول ل )

 3 2 1 ق م المفالحل       
 4 1 3 الإعا   الفي ل

 51 36 15 المجم ع
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 ( يوضح القسم التابع ل  مقابل الخبرة الىملية لىينة الدراسة5الجدول )         
 المجم ع الخبف  الفمي ل الب م التللع له

 سو اا 5 ق  ان  10سو اا ال  اق  ان  5ان سو اا ةتك ف 10ان 
 3 0 1 2 ق م المبل ل

 8 2 3 3  لق م الح لللا الجل  
 4 0 3 1 إعا   الدفوع

 2 2 0 0 ق م الاعتملعاا
 1 0 1 0 ق م الا تملد
 4 1 3 0 ق م الشفكلا

 2 0 1 1  دالا الفمنء
 4 3 1   0 ق م الخز ول

 4 0 3 1 ق م الح الاا الخل ن ل
 9 3 4 2 الخدالا الالكتفوب ل

 2 2 0 0 ق م الفمي لا المحي ل
 BL  0 1 0 1)الاعتملعاا الدول ل 

 3 2 0 1 ق م المفالحل       
 4 1 1 2 الإعا   الفي ل

 51 16 22 13 المجم ع
 

سااو اا، و فتبف  5   د افظم الم ااتجثبثن تجلوزا  بفتام 5ة  الجدوم  قم )تشااثف الوتل ج الم ضااحل 
  عي   سئيل الاستب لد. نلللللإب ل الاستدلع  ان هره الخبف  هرا اؤطف نثد وتلك لإاكل

 الإحصاءات الوصفية 5.10
اا الم ااتجثبثن لللو ااول لدبف و  اء اتجلهلا ة  ون ع تولين إل    6تشااثف الإحصاالءاا ال  ااف ل لللجدوم  قم )

ة  ظ   الاسااتب لد المتفيبل لللتففش عي  الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف وساال   الدةع الالكتفوب ل لللمصاال ش اليثب ل
 ، 3الم ااتجثبثن حثث نلءا تثن اق  و كبف ان ) نللللإم المت سااط الح االت  ل إل   عوتلك لللاسااتول 19-ك ةثد 

ا لللةمن الإن  د ب ول تشتت )الابحفاةلا المع ل  ل  الإنلللا اختيدل، كمل ت ضح الإحصلءاا ال  ف ل  مضلو 
 لا ل  اااتتد الب لبل ف كلبت الإنلللا لديال ب اااول تشاااتت  ااارثف ، وهرا ال مفزز لديال تشاااتت كبثف، والوفض الآ

  ل  اااااااات كيال قف ول التملث  وبمفلانا اوال Skewnessنيال اتجمفل ح م المت سااااااااط وتلك لمفلانا الت اء )
 كبثف  التديقح، وبرلك تختيف إنلللا  ةفاع الفثول لك  سؤام.
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 ( يوضح الإحصاءات الوصفية لأسئلة الاستبيان6جدول رقم )          

لك ترونيةالعبارات حول الاتجاهات الحديثة ل   Mean S.D Skewness Kurtosis توظيف وسائل الدفع الا

المصرف على تحرير العملاء من قيود المكان والزمان، للمساهمة في تطبيق حظر  ليعم 1
 التجول.

3 .13 1.11 -0.01 -0.78 

لك ترونية للحد من إلى  يسعى المصرف 2 تجسيد الثقافة البيعية عبر وسائل الدفع الا
 .19ود الورقية للتقليل من انتشار كوفيد استعمال النق

3.43 0.94 -0.38 -0.29 

لك ترونية للتقليل من المخاطر، والرفع من مستوى 3  يقوم المصرف بتنويع وسائل الدفع الا
مان.

أ
 الا

3.25 1.03 -0.09 -0.51 

يقوم المصرف بدراسة السوق بشكل دوري لإدخال منتجات تتزامن مع متطلبات التباعد  4
 ماعي.الاجت

2.82 1.09 0.26 -0.47 

لك ترونية في ظل الظروف الراهنه واثار  5 يساهم المصرف في تنفيذ التجارة الخارجية الا
 الجائحه والانغلاق الاقتصادي.

2.88 0.99 0.37 0.01 

ل وسائل إلى  يهدف المصرف 6 لك ترونية المقدمة من خلا تحسين الخدمات المصرفية الا
لك ترونية.  الدفع الا

3.62 0.91 -0.63 0.34 

 يعمل المصرف على تعزيز الك فاءة الانتاجية لتحقيق وفورات وترشيد النفقات والمصاريف 7
لك ترونية. ل تخفيض تكاليف التشغيل للخدمات الا  الإدارية من خلا

3.15 0.98 -0.06 -0.41 

على  وزيادة التركيز 19يقوم المصرف بتطوير الخطة التدريبية للموظفين في ظل كوفيد  8
لك ترونية.  ورش العمل التي تهتم بوسائل الدفع الا

2.68 1.20 0.49 -0.48 

جل إستحداث وتقديم خدمات  9
أ

يعمل المصرف المركزي على تشجيع  المصارف الليبية من ا
مصرفية واستثمارية تنسجم مع اتجاهات السوق وتواكب المستجدات لضمان التباعد 

 الاجتماعي.

2.52 1.04 0.19 -0.72 

تحسين البنية التحتية لزيادة إقبال المستخدمين على اقتناء وسائل إلى  يهدف المصرف 10
لك ترونية.  الدفع الإ

2.96 1.07 0.28 -0.56 

يقوم المصرف بتشجيع الجهات الخدمية المختلفة الحكومية والخاصة على استخدام  11
لك ترونية  وسائل الدفع الا

2.76 1.20 -0.02 -1.02 

خطاء عمليات الدفع  ايجاد حلول 12
أ

سريعة ومبتكرة لمشاكل العملاء الناتجة عن ا
لك تروني، مثل حدوث مشكلة عند الشراء بالبطاقة المصرفية حيث تخصم القيمة من  الا

 الزبون ولا تدخل في حساب التاجر.

2.90 1.08 0.20 -0.21 

 توياتمس لمختلف الاستخدام سهلة إلك ترونية تطبيقات تصميم على المصرف يعمل 13
 .المجتمع

3.09 0.87 0.17 -0.05 

لك ترونية الدفع وسائل نشر لامكانية العرضي بالتوسع المصرف يقوم 14  0.59- 0.04- 1.08 2.88 .19 كوفيد ظل في الا

لك تروني الدفع وسائل على المسؤولة ت للجها المباشر بالاتصال المصرف يقوم 15  حل عن الا
 .للمستفيدين تحدث التي المشاكل

3.13 1.14 -0.27 -0.72 

مان مستوى من للرفع المصرف يسعى 16
أ

 الدفع وسائل استخدام في الثقه زيادة فدبه الا
لك تروني  .كورونا جائحة ظل في الا

3.52 1.10 -0.35 0.53 

لك تروني الدفع لمستخدمي الوعي نشر في المصرف يساهم 17 ل، منعا التجار من الا  للاستغلا
سعار ورفع

أ
 .الراهن عللوض مرعاة الا

2.88 1.17 -0.14 -0.66 
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 ( يوضح الإحصاءات الوصفية لأسئلة الاستبيان6جدول رقم )تابع            
  

بشكل ضعيف  بشكل ضعيف بشكل متوسط بشكل كبير بشكل كبير جدا
 جدا

من قيود المكان  العملاء تحرير  يعمل المصرف على 1
  والزمان، للمساهمة في حظر التجول.

 

تجسيد الثقافة البيعية عبر وسائل إلى  عى المصرفيس 2
لك ترونية للحد من استعمال النقود الورقية  الدفع الا

.19للتقليل من انتشار كوفيد   

لك ترونية للتقليل من  3 يقوم المصرف بتنويع وسائل الدفع الا
مان.

أ
 المخاطر، والرفع من مستوى الا

خال يقوم المصرف بدراسة السوق بشكل دوري لإد 4
 منتجات تتزامن مع متطلبات التباعد الاجتماعي.

لك ترونية في  5 يساهم المصرف في تنفيذ التجارة الخارجية الا
 ظل الظروف الراهنه واثار الجائحه والانغلاق الاقتصادي.

تحسين الخدمات المصرفية إلى  يهدف المصرف 6
لك ترونية. ل وسائل الدفع الا لك ترونية المقدمة من خلا  الا

يعمل المصرف على تعزيز الك فاءة الانتاجية لتحقيق  7
ل  وفورات وترشيد النفقات والمصاريف الإدارية من خلا

لك ترونية.  تخفيض تكاليف التشغيل للخدمات الا

يقوم المصرف بتطوير الخطة التدريبية للموظفين في ظل  8
وزيادة التركيز على ورش العمل التي تهتم  19كوفيد 

لك ترونية.بوسائل الدفع  الا  

يعمل المصرف المركزي على تشجيع  المصارف الليبية من  9
جل إستحداث وتقديم خدمات مصرفية واستثمارية 

أ
ا

تنسجم مع اتجاهات السوق وتواكب المستجدات لضمان 
 التباعد الاجتماعي.

تحسين البنية التحتية لزيادة إقبال إلى  يهدف المصرف 10
لك ترونية.المستخدمين على اقتناء وسائ ل الدفع الإ  

يقوم المصرف بتشجيع الجهات الخدمية المختلفة  11
الحكومية والخاصة على استخدام وسائل الدفع 

لك ترونية  الا

ايجاد حلول سريعة ومبتكرة لمشاكل العملاء الناتجة عن  12
لك تروني، مثل حدوث مشكلة عند  خطاء عمليات الدفع الا

أ
ا

تخصم القيمة من الزبون  الشراء بالبطاقة المصرفية حيث
 ولا تدخل في حساب التاجر.

 سهلة إلك ترونية تطبيقات تصميم على المصرف يعمل 13
المجتمع مستويات لمختلف الاستخدام . 

 الدفع وسائل نشر لامكانية العرضي بالتوسع المصرف يقوم 14
لك ترونية 19 كوفيد ظل في الا . 

 على المسؤولة ت للجها المباشر بالاتصال المصرف يقوم 15
لك تروني الدفع وسائل  تحدث التي المشاكل حل عن الا

 .للمستفيدين

مان مستوى من للرفع المصرف يسعى 16
أ

 الثقه زيادة فدبه الا
لك تروني الدفع وسائل استخدام في  جائحة ظل في الا

 .كورونا

 الدفع لمستخدمي الوعي نشر في المصرف يساهم 17
لك تروني ل، منعا التجار من الا سعار ورفع للاستغلا

أ
 الا

الراهن للوضع مرعاة . 
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  اختبار فرضيات الدراسة 6.10
ل يتولوم هرا الجزء ا تول  ةفضااااااا ل الد اسااااااال، لللاعتملع عي  الب لبلا المجمفل ان الاساااااااتولبلا الم زع

ل   ، وه  ا توSign Testعي  ةفوع المصاااااال ش اليثب ل عثول الد اساااااال وتلك للسااااااتخدام ا تول  الإطاااااال   )
  ، حثث تمت   لغل قلعد  الفةض والبب م لارا الا تول  عي  الوح  التلل : tابلت  لا تول  )

𝐻0: 𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛 = 3 
𝐻0: 𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛 ≠ 3 

 ، ةارا Sig > 0.05افو  ل المشااااااالهد  لن تول  )بفا  لتبه إتا كلبت ل مل ا ااااااات ى وتبضااااااا  قلعد  ال
 ، ةارا يدم عي  Sig < 0.05إتا كلبت ل مل ا اات ى المفو  ل ) ةفضاا ل الفدم،  العدم  ةض إل   مشااثف

   ةض ةفض ل الفدم، وقب م الدفض ل البدييل لال.

 نتائج اختبار الإشارة 
 اسااال  به ممكن اتخلت قفا  لشاااتد الدفضااا ل الف   ااا ل ليدإل    7تشاااثف بتل ج ا تول  الإطااال   ة  الجدوم  قم )

حدي ل لت ظ ف وسااااااااال   الدةع الالكتفوب ل لللمصااااااااال ش اليثب ل ة  ظ  والت  توا عي  ) به لا ت ند اتجلهلا 
نم ع الإنلللا وهرا مفو  % لمت سااط 5   كبف ان Sigءا ا اات ى افو  ل المشاالهد  )  حثث نل19-ك ةثد 

 ل عبف لم ت اااف  المصااال ش اليثب ل عثول الد اسااال لتحف ف الفمنء ان قث ع المكلد وعدم تج اااثد ال بلةل الب ع به 
   الدةع الالكتفوب ل ليحد ان اسااااااااااااااتفملم الوب ع ال  ل ل ليتبيث  ان ابتشاااااااااااااال  ةثفوس ك  وبل، ولم تتجهوساااااااااااااال 

تح ااااااااااثن ن ع   دالا وساااااااااال   الدةع الالكتفوب ، والت  تفلب  اث ثف  ان تكفا  ون ع  ي  إل   المصاااااااااال ش
ره المشلك  الت  تحدث ون ع تت ف ان قب  المصل ش لح  هو مضلو   فى، إل   وتفق  هره الخدالا ان ةتف 

ا اع الم تدثدين عن طف ق عدم ل لاام عي  ونه ال فعل لللاتصلم المولطف لشفكلا الدةع الالكتفوب ، ك  هر
  وز لع  ال بل ة  اسااتخدام لوشااف ال ع 19-ان طااتبه لم ت ااف  إعا   المصاال ش اليثب ل وة  ظ  ابتشاال  ك ةثد 

 .وسل   الدةع الالكتفوب 

 د اسااااااتخدام لقلقل إل    . والت  ت  اااااايت2020ففاش )ل اع ع اساااااال  ااااااحفاوي، لهره الوت جوتختيف 
الدةع الالكتفوب  الرهب ل الت  تقفحال اؤساااا اااال تف د الجزا ف زاع الالولم عي  اسااااتخدااال اثولء ةتف  الحجف 

 د  لللفغم ان الموزل ، وتلك عن طف ق الاتجله بح  تشج ع الولس عي  ال  لم لإنفاء المفلانا عن لفد،
 د المصاااال ش عثول الد اساااال تب م تد اساااال ال اااا ق لشااااك  عو ي لإع لم اوتجلا إل   بتل ج الد اساااال تشااااثف
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تق  ف الخقل التد  ب ل إل   وكرلك ت ف  المصل ش عثول الد اسل ،تتزاان اع اتقيولا التولعد الانتملع 
 ل   الدةع الالكتفوب . تفكثز عي  و ش الفم  الت  تاتم ت سالوز لع   19-ليمتد بثن ة  ظ  ك ةثد 

 ( يوضح نتائج اختبار الاشارة7جدول )
Ho القرار بشأن     Sig  العبارات المجموعة الفئه التكرار 

 0.161 عدم رفض
 31 <=3 Group1)*( 

Q1 
20 >3 Group2)**( 

 0.780 عدم رفض
24 <=3 Group1 

Q2 
27 >3 Group2 

 0.262 عدم رفض
30 <=3 Group1 

Q3 
21 >3 Group2 

 0.001 رفض
38 <=3 Group1 

Q4 
13 >3 Group2 

 0.000 رفض
40 <=3 Group1 

Q5 
11 >3 Group2 

 عدم رفض
0.092 19 <=3 Group1 

Q6 
32 >3 Group2 

 عدم رفض
0.092 32 <=3 Group1 

Q7 
 19 >3 Group2 

 0.000 رفض
40 <=3 Group1 

Q8 
11 >3 Group2 

 0.000 رفض
41 <=3 Group1 

Q9 
10 >3 Group2 

 0.005 رفض
36 <=3 Group1 

Q10 
15 >3 Group2 

 0.011 رفض
35 <=3 Group1 

Q11 
16 >3 Group2 

 0.000 رفض
39 <=3 Group1 

Q12 
12 >3 Group2 

 0.005 رفض
36 <=3 Group1 

Q13 
15 >3 Group2 

 0.005 رفض
36 <=3 Group1 

Q14 
15 >3 Group2 

رفض عدم  0.401 
29 <=3 Group1 

Q15 
22 >3 Group2 

رفض عدم  0.780 
24 <=3 Group1 

Q16 
27 >3 Group2 

 0.005 رفض
36 <=3 Group1 

Q17 
15 >3 Group2 

لك ترونية بلا توجد  0.780 عدم رفض 19-د المصارف الليبية في ظل كوفياتجاهات حديثة لتوظيف وسائل الدفع الا  

 

                                                           
)*(Group1.)هي مجموعة المبحوثين التي تميل اجاباتهم الى )بشكل ضعيف جدا، وبشكل ضعيف، وبشكل متوسط : 

)**(Group2 هي مجموعة المبحوثين :.)التي تميل اجاباتهم الى )بشكل كبير جدا، وبشكل كبير 
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 نتائج المقابلة الشخصية 
تيل لز لع  تد  م الوتل ج المتحصااا  عيثال عن طف ق تحيث  اساااتمل   الاساااتب لد، تم اساااتخدام طف بل المبل

والرين مشااتري د ة  ق اام الخدالا الالكتفوب ل  اع لفض الم ااؤولثن لللمصاال ش عثول الد اساال، الشااخصاا ل
 ثق ااالم الخدالا الالكتفوب ل، وهرا ايخا ثهم الوتل ج الت   سااالء  2ان تثوام عدع  ا ظدثن 7 هموعدع
 قد تدعم اففةل الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف والت ، عن طف ق المواج ال  ااااد  التحيثي  ثالال اااا م   تم ال

 ل :وكلبت الوتل ج عي  الوح  التل 19-وسل   الدةع الالكتفوب ل لللمصل ش اليثب ل ة  ظ  ك ةثد 

يثة الحد ر التجول ماهي الاتجاهاتظمن خلال القرارات الصةةادرة عن المجلا الرئاسةةي لفرض ح: 1السةةؤال 
 ؟19-لتوظيف وسائل الدفع الالكترونية بالمصارف الليبية في ظل جائحة كوفيد 

ان  نم البفا اا الصاااااالع   عن المجيس الف لساااااا  ل ااااااول به و  إل   طاااااال ا بتل ج المبلتيل الشااااااخصاااااا ل 
الشااااافكلا لز لع  ببلط الب ع لخصااااا ص ةفض حظف التج م سااااافت لفض المصااااال ش لللتفلود اع  2020

، Prykaziuk  &Pasevych (2021) نلءا هره الوت جل اشااااااااااااالله اع ع اساااااااااااااللتد  م البو ل التحت ل، و 

ون ع عو  اام ل سااااال   الدةع الالكتفوب ل عي  اقتصااااالعملا الدوم عثول الد اسااااال، اع إل   ت  ااااايت والتي
 .   الاهتملم لللبو ل التحت ل، وت ةف وسل   حدي هضفو 

رفع : ماهي مسةةةاهمة لائحة خدمات الدفع الالكترونية الصةةةادرة عن مجلا المدفوعات الوطني لل2السةةةؤال 
 ؟19 -من مستوى وسائل الدفع الالكترونية بالمصارف الليبية في ظل جائحة كوفيد 

ساااااااااول لا الدةع الالكتفوب  والصااااااااالع   ة   حل  داإ ااااااااادا  لالاجيس المدة علا وعي  بدس الواج عزز 
 . بال لم تبدم الك ثف ان الم لهمل ت  لللفكس تفتبت عيثال ببا ة  الخدالا الالكتفوب ل ، إلا2020

-24 ( بتاريخ2020-7: هل المنشةةةةور الصةةةةادر عن إدارة الرقابة على المصةةةةارف والنقد رقم )3السةةةةؤال 
كات الدفع والحلول الالكتروينة المىتمدة لدي  يىيق مع شةةةةةةةةر  التىاملفي الخاص بالاقتصةةةةةةةةار  11-2020

 تحديث استخدام هذه الوسائل  م هي نوع من  نوع الحيطة والحذر.

صااالع  عن إعا   الفقللل عي  المصااال ش الموشااا   ال  نم عفضان اطااال ا بتل ج المبلتيل الشاااخصااا ل 
فضااااااااااااااال عي  لفض الم ااااااااااااااؤولثن الت  تم اولقشااااااااااااااتال وع 24/11/2020  تتل  خ 2020-7والوبد  قم )

سااالهم ة  عفقيل تحديث اساااتخدام وسااال   الدةع لللمصااال ش عثول الد اسااال،  وضاااحت الوتل ج  د هرا البفا  
ال ااااااااااااا ق المحي  لللفغم ان   رهل لمبد  الح قل والحر  ان  إل الالكتفوب ل عبف طااااااااااااافكلا نديد  ع يت 

  & Yousefت جل اختيدل اع ع اساااااااال والبف ااااااااول عي  الح اااااااالللا واث  ااااااااد ، ونلءا هره الو التنعا
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Odeh  (2021   قلم وبللتفلود اع اوظمل غثف حك ا ل ، والت   وضاااحت  د المصااافش المفكزي اث عب
ة  إطنق تفبلاج اح  اثا ل الملل ل للساااتخدام ال سااال   الإلكتفوب ل الت  تم تق  ف  عواتال   إبجلز)تدع  

، ان Covid-19ا ل، كمل  طيبت  نم نل حل وه  اؤس ل غثف حك    JOPACC)ان  نم اؤس ل 
" E-Fawateer.com" نم التفلود اع وزا ت  الملل ل والاقتصلع الفقم ، حزال ان البفااج، لمل ة  تلك 

ا ااااااااااااااالهمال اوام ليحاد ان التفالا  " الوظالم الجادياد ليادةع الد  ي "و "  اداالا احالةظ الاالتف المحم م"و 
عدم الت سااااع ة  وا اااادا  الب ابثن إل   ، وقد و فنع هرا الا تنشساااا اااالالللفميل ال  ل ل تثن اثةفاع والمؤ 

 .التشف فلا الت  تدعم التح م الفقم  ة  لثب ل، ل با ضفف البلعد  البلب ب ل لحململ اا ام الم ععثن

ذا هذه رتب الشةةةركات الأفتةةةل تقديما لوسةةةائل الدفع والحلول الالكترونية من وجهة نظرك لما :5،4السةةةؤال 
روني، ومن لخدمة الدفع الالكت ات اخدت تراتيب متقدمة عن الأخرى؟، ثم رتب الوسةةةائل الأكثر تقديما  الشةةةرك

 وجهة نظرك لماذا هذه الشركات اخدت تراتيب متقدمة عن الأخرى؟

، وان  نم الشااافكلا المفتمد  لدى اصااافش لثب ل المفكزي )طااافكل المدا  الجديد، تداوم ليتبو ل، تدلب 
ل المدا  الجديد كتةضاااااااا  طاااااااافكل تبدم  دالا عن طف ق اجلم المدة علا للسااااااااتخدام اثزا  نلءا طاااااااافك

ام تثن سااااا لل الاسااااتخدام وق   افكزهل الملل  وااكلب ل تح    اثا  إل   قد يفنع االمحدظل الالكتفوب ل وهر
 المصل ش، ونلءا طفكل تداوم ة  المفتول ال لب ل. 

 وب للدةع الالكتفوب  احتيت الوقلقلا المصااااااااااااااف  ل الالكتف لخدال ا لو ال سااااااااااااااال   اثك ف تبدمم تفتثا ال 
مي لا لإاكلب ل وسا لل الحص م عي  سث لل ببدمل وااكلب ل إنفاء ع ول  بظفاو )الخصم المولطف  المفتول اث

 الشفاء والب ع عا   المحنا التجل  ل.

ف ت عي  عثول ان ، والت   ن 2020) فود آو  ساااااااايملدإلا اد هره الوت جل نلءا اختيدل اع ع اساااااااال 
 د طاااااافكل المدا  الجديد وبقلقل الخصاااااام المولطااااااف  ك ف إل   المصاااااال ش اليثب ل، وقد يفنع هرا الا تنش

 ف التج م.ظاستدلع  ان  دال سداع و دال تداوم والصك   الالكتفوب ل اثولء ةتف  ح

 النتائج والتوصيات  .11
 نتائج الدراسة  1.11

ت  ل ج الت  تم الت    إلثال ان  نم اجم عل ان الا تول اا الثهم الوت ببدم ة  هرا الجزء ايخصلو 
   تتقيبال الد اسل لرفض تحبثق هدةال الف     والمتم   ة  التففش عي  الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف وسل

 مل يي :ك 19-الدةع الالكتفوب ل لللمصل ش اليثب ل ة  ظ  ك ةثد 
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 ال بلةل الب ع ل عبف وسل   الدةع الالكتفوب ل. قص   المصل ش اليثب ل عثول الد اسل ة  تج ثد .1
ضفف المصل ش ة  تو  ع وسل   الدةع الالكتفوب ل تادش التبيث  ان المخلطف والفةع ان ا ت ي  .2

 اثالد.
 لع  التفكثز عي  ان  نم ز  19-م ف  المصفش ت ضع  قط تد  ب ل ليم ظدثن ة  ظ  ك ةثد  .3

 لكتفوب .و ش الفم  والت  تاتم ت سل   الدةع الا
ي ند ضفف ان قب  المختصثن ت سل   الدةع الالكتفوب  لح  المشلك  والصف بلا الت  ت انه  .4

 الم تدثدين وعدم الت ا   اع الشفكلا الت  تبدم  دالا الدةع الالكتفوب .
 .19-لا ت ند اتجلهلا حدي ل لت ظ ف وسل   الدةع الالكتفوب  لللمصل ش اليثب ل ة  ظ  ك ةثد  .5

  ت الدراسةتوصيا 2.11
 م الت   لا التلل ل:متبد ممكن ،بتل ج الد اسل الت  تم الت    إلثالإل   لللاستولع

بتشل  االفم  عي  ز لع  ال ع  وبشف ثبلةل الب ع والشفاء عن طف ق وسل   الدةع الالكتفوب ل امل مبي   .1
 . 19-)ك ةثد ةثفوس ك  وبل

لدةع الالكتفوب  لح  المشلك  الت  تحدث الفم  عي  ضفو   الاتصلم المولطف لشفكلا وسل   ا .2
 .ليم تدثدين ان هره الخدالا امل يز د ال بل ة  استخدااال

ل تتمكن المصل ش اليثب  حت الوظف ة  الموش  اا والي ا ح الموظمل لفم  وسل   الدةع الالكتفوب   .3
شل  ةثفوس ان الت سع الففض  لوبلط الب ع ل با ةفض حظف التج م والم لهمل ة  الحد ان ابت

 . 19-)ك ةثد ك  وبل
لكتفوب  وسل   الدةع الا ع ا دة   ع اسل ابل بل الم تببي ل عن طف قسلا االمز د ان الد   لإنفاء  لم ال .4

، وكرلك التففش عي  ن ع   دالا وسل   الدةع الالكتفوب   19-نل حل ك  وبل )ك ةثدلء قب  واثو
 .   هره الجل حلة  ظ
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